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CAPITULO I:
REGLAMENTO INTERNO
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ARTICULO 1. Fundamentos Institucionales

El presente Reglamento Interno se sustenta en la identidad y el Proyecto Educativo Institucional de
nuestro colegio, el cual es parte de la Corporacion Educacional Aliwen, entidad juridica sin fines de
lucro. Esta corporacién promueve una educacidon humanista e inclusiva, inspirada en la Metodologia
Montessori, pionera en enfoques pedagdgicos centrados en el desarrollo integral de nifios, nifias y
jovenes.

Nuestra propuesta educativa se basa en la firme conviccién de que cada estudiante es un ser Unico
e irrepetible, con un potencial que se despliega en un entorno de respeto, autonomia y
acompafiamiento afectivo. El colegio asume como misién contribuir a la construccidon de una
sociedad mds humana, justa y consciente, que valore la diversidad, los derechos de todos los seres
vivos y el cuidado del planeta.

Desde esta vision, la educacidn en nuestra comunidad se sustenta en los principios filosdficos de la
pedagogia Montessori, integrando también el desarrollo de las artes y la valoracidn de los entornos
naturales y construidos como elementos fundamentales de la formacién integral.

Optamos por trabajar en una escala humana, fomentando relaciones cercanas, empaticas y
significativas entre todos los estamentos que conforman la comunidad educativa: estudiantes,
familias, docentes, equipos de apoyo y personal administrativo. Valoramos la diversidad como una
riqueza que permite una convivencia auténtica, y trabajamos activamente en la construccién de un
clima afectivo que favorezca el aprendizaje y el bienestar de todos.

Valores que sustentan nuestro quehacer

Los valores fundamentales que guian nuestra practica educativa y la elaboracién del presente
reglamento son los siguientes:

® Respeto: hacia si mismos, hacia los demas y hacia el entorno.

e Amor al conocimiento: como motor del aprendizaje continuo.

® Responsabilidad: en el actuar cotidiano y en el ejercicio de la libertad.
e Libertad y autonomia: para tomar decisiones conscientes y éticas.

e Compromiso social: con la comunidad, el pais y el medio ambiente.

e Confianza: en uno mismo y en los demds como base de toda relacién educativa.

ARTICULO 2. Objetivo:

El presente Reglamento Interno tiene como finalidad establecer las normas y principios que orientan
la vida institucional de nuestra comunidad educativa, promoviendo un clima de sana convivencia,
respeto mutuo y corresponsabilidad entre todos sus integrantes. Se busca fortalecer los valores
fundamentales del Proyecto Educativo Institucional, tales como la educacién para la paz, el
reconocimiento y valoracidn de la diversidad, y el fomento del buen vivir, entendiendo este como
una vida en armonia consigo mismo, con los demas y con el entorno.

ARTICULO 3. Alcance:

Este reglamento establece el conjunto de normas, disposiciones y procedimientos que regulan los
derechos y deberes de los estudiantes, padres, madres y apoderados del colegio. Su cumplimiento
es obligatorio para todos los integrantes de la comunidad educativa, quienes se comprometen a
respetar y actuar conforme a lo establecido en este documento y en el marco de la normativa legal
vigente que rige el sistema educativo nacional.

ARTICULO 4. Vision:
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Nuestro proyecto educativo busca la formacidon de una comunidad educativa que promueva la
reflexidn, la critica y la plena conciencia del entorno, mientras valora profundamente la singularidad
y diversidad de cada uno de sus miembros, y reconoce el poder del trabajo colectivo. Aspiramos a
gue esta comunidad no solo beneficie a nuestros estudiantes, sino que también sea un agente de
transformacion positiva en la sociedad en su conjunto.

En efecto, nuestro anhelo ha sido y es contribuir a una sociedad mds humana y mas justa, que
respete los derechos de todos los seres que habitan el planeta, en la conviccidon de que cada nifio y
nifia es un ser en constante evoluciéon que porta en si mismo todas las potencialidades que lo definen
como un individuo Unico e irrepetible. Tales potencialidades se desplegaran sélo si el medio en el
cual se desenvuelve es rico en experiencias multiples y diversas.

ARTICULO 5. Misién:
Acompafiar el aprendizaje de seres humanos en y para la vida.

Somos una comunidad educativa laica que valora la diversidad, la colaboracion, el amor al
conocimiento, la discusién reflexiva y la legitimacion del otro u otra, desde una visidn unificadora
gue integra las distintas dreas de aprendizaje en un ambiente cuidadosamente preparado que se
expande hacia el entorno natural, sociocultural, regional y global, desarrollando la autonomia y el
protagonismo del o la estudiante en su trayectoria educativa, desde pre-kinder a cuarto afio de
ensefianza media.

ARTICULO 6: Identidad y valores
a) Valores Relacionales o Internos

- Inclusidn (solidaridad, respeto, acogida, legitimo otro): Conceptualizamos la inclusién como
la legitimacion del otro a través del respeto y acogida de su potencial individual.

- Comunicacion (confianza, transparencia, clima afectivo, amorosidad, empatia): Que
nuestras palabras sean transparentes, que generen confianza. A su vez, practicar la empatia
con el fin de propiciar un clima afectivo y amoroso.

- Participacion (colaboracién, trabajo colectivo, amor al conocimiento): Creemos que la
participacion es la base fundamental del logro de objetivos. La colaboracién entre
participantes, enfocada en el trabajo colectivo, desarrolla aprendizaje y autonomia.

b) Valores Técnicos o Externos:

- Desarrollo Integral (amor al conocimiento, inclusién, innovacién, excelencia educativa):
Consideramos que la educacién que entregamos a nuestro/as estudiantes debe contemplar
el desarrollo integral, entendido como la formacién de habilidades en distintas dimensiones
del ser humano, tales como la académica, valédrica, actitudinal, etc., como eje fundamental
que propicie el amor al conocimiento tanto del mundo como de los otro/as y si mismo/as.
Para ello creemos de suma importancia resignificar la excelencia educativa, ampliando sus
limites.

- Autonomia (reflexidon, pensamiento critico, efectividad): Consideramos que la autonomia
se trabajay se potencia a través de diferentes situaciones que puedan generar pensamiento
critico y reflexion.

- Conciencia socio-ambiental (compromiso con la comunidad, responsabilidad compartida,
diversidad, trabajo en grupo): Buscamos generar conciencia socioambiental a partir del
compromiso con el trabajo colectivo y el sentido de comunidad. Asimismo, integramos la
responsabilidad compartida y atencién a la diversidad.

ARTICULO 7. Reseiia Histérica

El Colegio Aliwen inicid sus actividades hace 22 afos, en marzo de 2002, con Jardin Infantil y
Ensefianza Basica completa. Este colegio nacid de la iniciativa de un grupo de madres, padres y
profesores que compartian un proyecto educativo inspirado en la Metodologia Montessori —
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método precursor de los nuevos enfoques pedagdgicos de las lltimas décadas— como también en
la busqueda de formas de trabajo colaborativo, que permitieran la integracion genuina de nifios,
nifias, jovenes, educadores y sus familias. A su vez, el proyecto educativo buscaba impulsar una
educacidn integral y situada, incorporando la educacion socioemocional en interrelacion con los
aspectos académicos (“en y para la vida”). Inicialmente, el colegio fue sustentado por la Sociedad
Educacional Aliwen, creada en Valdivia en octubre del afio 2001, por dieciocho socios fundadores.
Posteriormente, y fiel a la iniciativa original que no perseguia fines de lucro, se constituyé la
Corporacidén Educacional Aliwen, de la cual depende el Colegio Aliwen desde octubre del afio 2004.
En sus inicios la Corporacién estuvo integrada por 31 socios, siendo nueve de ellos profesores o
funcionarios del Colegio Aliwen, 19 apoderados del Colegio Aliwen y tres personas con otros
vinculos con el Colegio. Actualmente la Corporacidon Educacional Aliwen cuenta con 22 socios, de
los cuales, a la fecha, 6 son profesoras, 12 apoderado/as y 5 ex-apoderado/as del Colegio Aliwen.

En el afio 2003, el Colegio cred la Ensefianza Media, la cual se fue desarrollando gradualmente a
medida que los jévenes avanzaban de nivel, de manera tal que en el afio 2006 se licencié la primera
promocién de estudiantes de Cuarto Afio Medio, por lo que contamos ya con 18 generaciones de
egresado/a/es.

El Colegio Aliwen es un colegio subvencionado, que siguiendo la Ley 20.845 de Inclusidn Escolar y
fiel a su principio de educacidn integral para todos, en el aino 2017, optd por la gratuidad. Esto
significa que cada afo, y en la medida de que aumente la subvencion recibida por parte del Estado
de Chile, el monto de copago ird disminuyendo progresivamente hasta alcanzar la gratuidad. Esta
modalidad de financiamiento ha permitido organizar cursos de entre 15 a 25 estudiantes como
maximo, lo que facilita la aplicacién de metodologias activas de aprendizaje y la atencién a la
diversidad.

En los ultimos cinco afios el colegio ha incrementado su matricula y actualmente cuenta con 324
estudiantes desde el nivel preescolar hasta 42 afio de ensefianza media, con cursos combinados
para el 1ler-22 nivel de Transicion, 12-22 Basico y 32-42 Basico, organizados en grupos de 20 a 25
estudiantesy con cursos de nivel Unico desde 52 Basico a 42Medio organizados en grupos de maximo
25 estudiantes.

Desde el afio 2009 el colegio ha aumentado su espacio fisico, funcionando actualmente en dos
propiedades contiguas arrendadas que suman 934 m2 construidos en una superficie total de 2315
m2. A pesar de este aumento, aln se realizan mejoras y mantenimiento continuo para satisfacer las
necesidades de ambientes preparados para los distintos niveles educativos.

Desde el afio 2009 el colegio ha aumentado su espacio fisico, funcionando actualmente en dos
propiedades contiguas arrendadas que suman 934 m2 construidos en una superficie total de 2315
m2. A pesar de este aumento, aln se realizan mejoras y mantenimiento continuo para satisfacer las
necesidades de ambientes preparados para los distintos niveles educativos.

El colegio cuenta con un Programa de Integracién Escolar, que comenzdé con cinco estudiantes el
afio 2010 y fue creciendo gradualmente hasta incluir a 69 estudiantes de diferentes niveles en el
afio 2024. Ademas, en la actualidad el programa cuenta con un equipo multidisciplinario compuesto
por educadoras diferenciales, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional y psicdloga.

El equipo establecido ha permitido dar respuestas a las necesidades educativas de las y los
estudiantes desde la diversificacidon de la ensefianza. Entre los logros alcanzados a lo largo de la
trayectoria del colegio, se encuentra la Certificacién Ambiental de Excelencia obtenida por el colegio
en el aino 2011, a partir de la cual se han generado una serie de iniciativas tendientes a incorporar
la educacién ambiental como un eje transversal en el curriculo escolar, las cuales son coordinadas
desde el Equipo de Gestién Ambiental del colegio.

Frente a los fendmenos sociales ocurridos durante los afios 2019, como comunidad realizamos
reflexiones profundas respecto al momento histérico que vivimos a nivel pais. Hicimos de dicho
proceso un medio de aprendizaje, en el que fomentamos las opiniones y valoracién de nuestra
diversidad, fortaleciendo nuestros principios de crear una sociedad dialogante, que valora la libertad
de expresion coherente con la construccion de la paz en union.

Entre los afios 2020 y 2022 el colegio enfrenté el complejo desafio de la pandemia a nivel mundial,
logrando instalar sobre la marcha, un proceso de aprendizaje y contencidn para sus estudiantes.
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En este periodo, la comunidad educativa se reinventd, respondiendo a las necesidades que
surgieron en el proceso, siendo coherentes con los principios declarados y demostrando de esta
manera su compromiso educativo como comunidad.

Durante el aifio 2023, se constituyé el equipo de Convivencia Escolar para dar respuesta a las
necesidades de la comunidad educativa, en coherencia con las politicas publicas y los principios
educativos del colegio.

Durante sus ya 22 afos de existencia, el Colegio Aliwen ha proporcionado a sus estudiantes
experiencias educativas enriquecedoras en un ambiente de cuidado y afecto. Esta ha sido la base
de un estilo de ensefianza en el que nifios, nifias y jovenes pueden participar activamente en
estrecho contacto con el mundo que los rodea. Ademas, desde aproximadamente el afio 2010 a la
fecha, el colegio ha mantenido un alto nivel de interés en matricula en relacion con los demas
colegios subvencionados de la ciudad.

ARTICULO 8. Estructura y funcionamiento general del establecimiento
a) Niveles de ensefianza

El establecimiento imparte clases a estudiantes desde el nivel parvulario (pre kinder), Ensefianza
Basica y Enseflanza Media.

b) Jornada Escolar
El establecimiento se rige por el régimen de Jornada Escolar Completa (JEC) a partir de 32 Basico.

Ademas, el colegio cuenta con un segundo nivel parvulario (Pre Kinder y Kinder), el cual funciona en
jornada de tarde.

¢) Horarios:

Las jornadas escolares se organizan de acuerdo con los siguientes horarios:

Jornada de Mafiana
Nivel Educativo Horario
Pre Kinder y Kinder 08:15a 12:15 horas
19y 29 Basico 08:15 a 13:15 horas
32 3 82 Basico 08:15 a 15:30 horas
19 a 42 Medio 08:15 a 16:30 horas

* Viernes: Toda la jornada escolar finaliza a las 13:15 horas, a excepcion del preescolar de la
mafiana, que mantiene su horario.

Jornada de Tarde

Nivel Educativo Horario
Pre Kinder y Kinder 14:00 a 18:00 horas (lunes a
viernes)

d) Respecto al ajuste de jornada para estudiantes:

La decisidon de implementar un ajuste de jornada sera de cardcter técnico-pedagdgico y debera ser
elaborada en conjunto por la coordinacion académica correspondiente, el equipo PIE, el/la docente
guia, y otros profesionales involucrados, en caso de ser necesario. Esta medida también podra ser
solicitada por especialistas externos tratantes del/la estudiante.

Para ello, los equipos de aula, luego de analizar la informacién disponible y en acuerdo con la familia
del/la estudiante, determinaran los tiempos de pausa y descanso requeridos, estableciendo de
forma clara y acotada la duracién de dicha medida.
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Estas medidas deberdn estar formalizadas, debidamente fundamentadas en su pertinencia, y
estaran sujetas a una evaluacion permanente. Durante su implementacidn, el/la estudiante debera
contar con el acompafiamiento y seguimiento correspondiente.

Este tipo de ajustes quedara registrado en el Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI), en el
Plan de Acompafiamiento segun lo establecido en el Decreto N°67, y/o, en el caso de estudiantes
del espectro autista que forman parte del PIE, en su Plan de Apoyo Individual (PAI).

e) Inasistencias y atrasos:
1. Inasistencias

Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el/la apoderado/a el mismo dia en que el/la
estudiante se ausente.

En caso de inasistencias programadas, el/la apoderado/a deberd informar con anticipacién las
fechas precisas de ausencia.

En ambos casos, la justificacion debe ser enviada por correo electrénico a la Coordinadora General
al siguiente correo: coordinacion@colegioaliwen.cl, quien sera responsable de informar a los/las
docentes correspondientes.

2. Atrasos

Se considerara atraso toda llegada al establecimiento después de las 08:15 horas (jornada de
mafiana) y después de las 14:00 horas (jornada de tarde).

Cada atraso debe ser registrado diariamente en porteria por la persona encargada.

Ademas, el/la docente que reciba al estudiante debera registrar el atraso en Lirmi (libro de clases
digital), asegurando asi su correcta documentacion y seguimiento.

f) Almuerzo ensefianza basica:

Los/las estudiantes de 32 a 82 Basico deberan permanecer dentro del establecimiento escolar
durante el periodo de colacién.

g) Almuerzo ensefianza media

Los y las estudiantes de 12 a 42 Medio tendrdn la posibilidad de efectuar su hora de colacion fuera
del recinto escolar, en el horario comprendido entre las 13:15 y las 14:00 horas.

Durante este periodo, los/las estudiantes de Ensefianza Media quedan bajo la responsabilidad de
sus familias, eximiendo al establecimiento de responsabilidad sobre lo que ocurra fuera del recinto
en ese lapso.

Al momento de la matricula, los/las apoderados/as deben firmar un documento en el cual autorizan
o no al estudiante a salir del establecimiento durante el horario de colaciéon. Solo podrdn hacer uso
de esta posibilidad aquellos/as estudiantes que cuenten con dicha autorizacion formalizada.

Los/las estudiantes deberan regresar puntualmente a las 14:00 horas para el reinicio de sus
actividades académicas. La no presentacion al ingreso de la jornada de la tarde, sin justificacién o
aviso previo por parte del apoderado/a, sera considerada una falta grave al Manual de Convivencia
Escolar.

h) Salidas pedagodgicas
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Al momento de matricular al estudiante, el/la apoderado/a debera firmar una autorizacidn general
para participar en salidas a terreno que se desarrollen dentro de la jornada escolar y dentro del
radio urbano. Estas actividades se realizaran con la supervision de profesores/as y, en algunos casos,
con el apoyo de madres, padres y apoderados/as.

Cuando una salida pedagdgica implique traslado a otra localidad, y/o horarios fuera de la jornada
escolar, el/la estudiante deberd contar con una autorizacidon especifica, firmada por el/la
apoderado/a. Esta autorizacidn serd parte de una circular oficial entregada por la Direccidn, la cual
incluira toda la informacién necesaria sobre la actividad (objetivos, lugar, horario, responsables,
etc.) y serd archivada por el establecimiento.

Plazos para informar salidas pedagégicas:

Dentro de la ciudad: deben ser informadas por los/as docentes responsables a sus respectivas
coordinaciones académicas y Coordinacién General con al menos 1 semana de anticipacion.

Fuera de la ciudad: deben ser informadas con al menos 15 dias de anticipacién.

i) Giras de estudio y delegaciones

La gira de estudios estd vinculada a la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, es una
actividad pedagdgica que tiene como objetivo que los y las estudiantes conozcan el contexto
histérico de un territorio nacional especifico. Esta actividad se realiza anualmente, con una duracion
de 3 dias, y contempla evaluaciones formativas y sumativas.

La gira es financiada en su mayoria por las familias de los estudiantes, cubriendo estadia, pasajes,
alimentacién y traslados. Los costos de los docentes acompafiantes son asumidos por la Corporacion
Educacional Aliwen.

Los estudiantes deben contar con la autorizacién firmada por sus apoderados/as para participar en
la gira. Ademas, al menos un apoderado/a debe acompafiar a los estudiantes durante la actividad,
cubriendo también sus gastos.

La planificacién de la gira incluye la reserva de alojamiento, traslados y alimentacién, y se deben
gestionar los permisos correspondientes ante la Provincial de Educacién.

j) Delos viajes de estudio, certdmenes deportivos, culturales y otros.

Los viajes de estudio deben ser valorados como actividades educativas extra aulas, que planifican,
organizan y realizan los establecimientos educacionales, con propdsitos de promover experiencias
pedagdgicas en aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de las zonas visitadas, que
favorecen la formacién integral de los y las estudiantes. Estas salidas deben contar con la
autorizacion del Departamento Provincial de Educacion.

k) Clases de educacion fisica

Las clases de Educacion Fisica se realizaran en el gimnasio de la Universidad San Sebastian, ubicado
en calle Viel 99, Isla Teja, en las dependencias del Club Deportivo Phoenix.

El colegio provee transporte para los traslados hacia y desde el gimnasio durante la jornada de
clases, en los cursos que corresponda segun el horario establecido.

e Cuando la clase de Educacidn Fisica se realiza al inicio de la jornada, los/las apoderados/as
deben llevar directamente a los/las estudiantes al gimnasio, en lugar de ingresarlos al
colegio.

e Cuando la clase de Educacién Fisica se realiza al término de la jornada, los/las
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apoderados/as deben retirar a los/las estudiantes directamente en el gimnasio, una vez
finalizada la clase.

I) Permisos excepcionales a estudiantes

La solicitud para retirar a un estudiante debe ser enviada por el apoderado/a al correo electrénico
coordinacion@colegioaliwen.cl. Una vez aprobada la solicitud, el estudiante debera ser retirado/a
personalmente por el apoderado/a en el colegio, quien debera firmar el libro de salida para dejar
constancia del retiro.

En caso de que el apoderado/a no pueda asistir al establecimiento, podrd enviar un adulto
responsable en su lugar. Este adulto deberd dejar sus datos en el libro de salida, asumiendo la
responsabilidad del estudiante durante el proceso de retiro.

Es importante destacar que estd prohibido que un estudiante se retire solo/a del establecimiento
durante el horario escolar. Siempre debe ser acompafiado por un adulto responsable para garantizar
su seguridad.

Si un estudiante se retira con frecuencia del establecimiento, el caso sera derivado al profesor/a
guia para su seguimiento. Luego, se citara al apoderado/a con la Encargada de Convivencia Escolar
con el fin de analizar la situacion y asegurar que se respete el derecho a la educacion del estudiante.

m) Proceso de admision

El Colegio Aliwen regula el ingreso de estudiantes de acuerdo con lo establecido por el Sistema de
Admisidn Escolar (SAE), dependiente del Ministerio de Educacion de Chile, el cual garantiza criterios
de transparencia, equidad e igualdad de oportunidades en los procesos de postulacién.

Postulacion Fuera de Plazos SAE

En los casos en que existan vacantes disponibles una vez finalizado el proceso oficial del SAE, el
establecimiento establece el siguiente procedimiento para la atencidn de postulaciones
extraordinarias:

1. Publicacion de Vacantes:

Las vacantes disponibles seran informadas a la comunidad a través del sitio web institucional:
www.colegioaliwen.cl

2. Inscripcion de Interesados/as:

Las personas interesadas deberan acercarse presencialmente a la secretaria del
establecimiento, donde registraran sus antecedentes en un libro foliado exclusivo para este fin,
dejando constancia de su solicitud mediante firma.

Este procedimiento se enmarca dentro de las normas institucionales, y estd sujeto a disponibilidad
real de vacantes y a los criterios de priorizacién establecidos por el Ministerio de Educacién y por el
Proyecto Educativo Institucional del colegio.

n) Uso de uniforme escolar

El Colegio Aliwen no contempla el uso obligatorio de uniforme escolar, permitiendo que los y las
estudiantes asistan con vestimenta de libre eleccidn.
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Sin embargo, esta libertad debe ejercerse con responsabilidad, respeto y coherencia con los
principios formativos del Proyecto Educativo Institucional (PEl).

Por lo tanto, no se permitird el uso de prendas de vestir ni accesorios que contengan simbolos,
imagenes o inscripciones que atenten contra los valores fundamentales del colegio, tales como el
respeto, la inclusién, la diversidad, la no violencia y la sana convivencia.

ARTICULO 9. Organigrama del establecimiento y roles de los docentes, directivos, asistentes de la
educacion y auxiliares.

Corporaciéon del
Colegio Aliwen
= Socios
= Directorio
-Direccién Ejecutiva y
Direccién del de Administracion
Colegio -Profesional de
Apoyo
Secretaria Auxiiiares
Equipo Directivo

- Guias de Apoyo -
hotssc o 1.1 <l Camunidad
-C di i6n d =
Ay e Cd egio
Alilwen

Equipo Pedagdgico
Guias de Apoyo
Coordinacién PIE

Familias
- Guias de Curso d ’d
Profesores Apoderados y

Profesionales PIE estudiantes

ARTICULO 10. Descripcién de roles

a) Direccion del Colegio

Perfil: La Direccién del colegio es el liderazgo pedagdgico y de gestion académica asumida por un
profesor o profesora, en coordinacion con la gestion financiera de la institucidn. Se destaca por su
capacidad de tomar decisiones pensando en el conjunto de los actores educativos, de manera
participativa, colaborativa y atendiendo al Proyecto Educativo Institucional. Es capaz de fortalecer
los vinculos de la Comunidad Educativa y la Comunidad Local a través de crear los canales de
comunicacion y generar instancias de socializacion.

Funciones:

- Liderar y orientar los procesos pedagogicos del colegio involucrando al conjunto de los
actores educativos.

- Velar por la transversalidad del Proyecto Educativo Institucional en las actividades
educativas del colegio.

- Cautelar la gestion de los recursos que fortalecen los procesos educativos, asi como la
idoneidad de la labor pedagégica en funcién del PEI.

- Crear canales de comunicaciony participacién para la toma de decisiones desde un enfoque
de gestion global.

- Representar a la comunidad educativa Aliwen en instancias de didlogo educativo a nivel
regional y nacional.

- Acoger y acompafiar las iniciativas que contribuyan al fortalecimiento de los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

- Generary coordinar actividades que fortalezcan a la comunidad educativa.
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- Mantener comunicaciéon permanente con el Administrador y equipo administrativo y de
gestién de recursos.

- Establecer perfiles y lineamientos para seleccion de profesores

- Desarrollar reuniones con diversos actores educativos

- Evaluar permanentemente el PEI

- Evaluar el desarrollo de la docencia y el avance de los aprendizajes de los estudiantes

- Toma de decisiones que permita la gestidn eficiente de los recursos econémicos

b) Coordinacion General de Ambiente

Perfil: La coordinacion de Ambiente Educativo es el/la profesional de la educacién que crea las
condiciones propicias para una cultura escolar democratica, inclusiva y con responsabilidad social y
ambiental. Por lo sefialado, es un liderazgo que se asocia a quien cuenta con habilidades personales
y profesionales para el didlogo, resolucidon y mediacidn de incidentes educativos.

Funciones:
- Participar del equipo directivo
- Gestionar quién reemplaza a los docentes con dias administrativos y licencia médica.
- Informar a secretaria académica y/o direccion los reemplazos para gestionar en Lirmi

- Recepcionary organizar las licencias médicas e informar a las y los docentes y coordinadores
de ciclo.

- Contactar, con el apoyo de secretaria, a los apoderados cuando un alumno/a de E. Media
se ausenta de la jornada de la tarde, sin justificar.

- Atencién de apoderados/os en situaciones de la vida cotidiana

- Informar oportunamente a Direccidn sobre situaciones relevantes a la realidad escolar.

c) Encargada de Convivencia Escolar

Perfil: Profesional que coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio e
implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer
el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestién de un buen clima de convivencia
institucional y la formacién de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

Para realizar sus tareas, la encargada de Convivencia Escolar debe contar con el respaldo del equipo
directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda planear, reflexionar y llevar a cabo las
actividades del plan de convivencia, y delegar tareas.

Funciones:
- Participar del equipo directivo y consejo escolar.

- Gestionar el disefio e implementacion de un Plan de Gestién de la Convivencia, en
prevencién de la violencia escolar.

- Acompanfiar a los y las profesoras guias en entrevistas con apoderados/as frente a faltas
graves al manual de convivencia.

- Acompaiiar a losy las profesoras guias en entrevistas cuando las y los estudiantes presenten
necesidades de apoyo socioafectivas y de género.

- Derivacién a organismos externos en caso de vulneracidn de derechos.

- Planificacién de taller en conjunto con él o la profesora guia en funcién de las necesidades
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del curso segln etapa del desarrollo (3 en el afio).

- Elaboracién de informes solicitados por organismos externos en conjunto con el profesor
guia del curso.

- Socializar el manual de convivencia con los distintos estamentos
- Disefoy elaboracion del plan de gestidn de la convivencia educativa

- Reuniones sistemdticas con docentes guia para ver situaciones de sus cursos y casos
puntuales.

- Actualizar el Manual de Convivencia, cuando proceda.

d) Equipo de Convivencia Escolar

El Equipo de convivencia escolar estara integrado por la/el encargado/o de convivencia, la
coordinadora general de ambiente, la/la psicéloga/o, y profesional de apoyo.

Funciones:

- Tener una mirada proyectiva sobre como prever y atender situaciones de violencia escolar
suscitadas al interior del establecimiento educacional.

- Desarrollar estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo del
manejo de conflictos.

- Desarrollar estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres y/o apoderados en
la aplicacion de normas de convivencia y protocolos de actuacion con sentido formativo.

- Encargarse de la organizacidn de los recursos materiales de que dispone el establecimiento
educacional para implementar las actividades de las estrategias disenadas para mejorar la
convivencia.

Perfil integrantes del equipo:

- Encargada de Convivencia: Profesional que coordina el equipo de Convivencia Escolar y
lidera el disefio e implementacidn de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la
convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico y la gestién de
un buen clima de convivencia institucional.

- Coordinadora General: La coordinacion de Ambiente Educativo es el/la profesional de la
educacidn que crea las condiciones propicias para una cultura escolar democratica, inclusiva
y con responsabilidad social y ambiental.

- Psicologa: Profesional orientada a promover el bienestar emocional y social de las y los
estudiantes, asi como brindar apoyo a la comunidad educativa en general.

- Profesional de apoyo: Técnico infanto-juvenil que facilita y promueve un ambiente
educativo positivo, inclusivo y respetuoso dentro del establecimiento.

e) Coordinadoras/es de Ciclo

Perfil: Las coordinadoras de ciclo son profesoras/es que en funcion de su formacién y liderazgo
entre sus pares tienen la labor de coordinar los procesos educativos en cada nivel de ensefanza,
ejerciendo un rol de orientacién de los procesos que considere como principio el trabajo
colaborativo y la coeducacion. Por lo sefalado, este guia cuenta con habilidades personales y
competencias profesionales para desarrollar la articulacién del trabajo docente en funcién de los
principios educativos del colegio y el curriculum oficial.
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f) Funciones de la coordinacion de primer ciclo (preescolar a 4° basico):

- Participar del equipo directivo

- Acompafiamiento en aula y retroalimentacion al docente.

- Revision de planificaciones e instrumentos de evaluacion.

- Gestionar el material pedagdgico con las y los docentes que solicitan dia administrativo.
- Coordinar y gestionar el traspaso del nivel de transicion a 12 basico.

- Liderary coordinar las reuniones del ciclo.

- Reuniones sistematicas con docentes para analizar planificaciones, estrategias de
evaluacidn y retroalimentacién del acompanamiento en aula.

- Trabajar en coordinaciéon con Convivencia escolar cuando la situacién involucre temas
pedagdgicos y conductuales.

- Revisar Lirmi todos los viernes y notificar a los docentes cuando no han firmado.

g) Funciones de la coordinacién de segundo ciclo (quinto a 8° basico):

- Participar del equipo directivo

- Acompafiamiento en aula y retroalimentacion al docente.

- Revisidn de planificaciones e instrumentos de evaluacion.

- Gestionar el material pedagdgico con las y los docentes que solicitan dia administrativo.
- Liderary coordinar las reuniones del ciclo.

- Reuniones sistematicas con docentes para analizar planificaciones, estrategias de
evaluacidn y retroalimentacién del acompanamiento en aula.

- Trabajar en coordinaciéon con Convivencia escolar cuando la situacion involucre temas
pedagdgicos y conductuales.

- Revisar Lirmi todos los viernes y notificar a los docentes cuando no han firmado.
- Coordinar aplicacién SIMCE.
- Induccidn a profesores nuevos, reemplazantes y estudiantes en practica, si procede.

- Coordinar y gestionar el traspaso de 8° basico a 1° medio.

h) Funciones de la coordinacidn de ensefianza media (1° a 4° medio):

- Participar del equipo directivo

- Acompaifiamiento en aula y retroalimentacion al docente.

- Revision de planificaciones e instrumentos de evaluacion.

- Gestionar el material pedagdgico con las y los docentes que solicitan dia administrativo.
- Liderary coordinar las reuniones del ciclo.

- Coordinary gestionar con el/la docente guia la licenciatura de 4° Medio.

- Apoyar y acompanfar la organizacion de la gira de estudios.

- Reuniones sistematicas con docentes para analizar planificaciones, estrategias de
evaluacidn y retroalimentacién del acompanamiento en aula.
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- Trabajar en coordinaciéon con Convivencia escolar cuando la situacién involucre temas
pedagdgicos y conductuales.

i) Profesores Guia de Curso:

Perfil: Profesorado que ejerce un liderazgo de un curso siendo el principal encargado/a en fortalecer
los canales de comunicacién entre estudiantes, profesores, apoderados y direccidn del colegio. Por
ello se destaca sus habilidades comunicativas y sociales, en la busqueda de generar consensos y
propuestas que beneficien a su curso.

Funciones:

- Promover espacios de comunicacién asertiva con los y las nifias siempre desde un trato
respetuoso de las infancias.

- Desarrollar reuniones con el grupo de apoderados/as.

- Gestionar las entrevistas con los apoderados/as para informar sobre el proceso pedagdgico
de sus hijos e hijas.

- Gestionar las entrevistas en coordinacién con Encargada de Convivencia solo cuando se
haya presentado una falta grave.

- Gestionar las entrevistas en coordinacion con Coordinacién Pedagdgica en caso de solicitud
de apoyos externos que favorezcan el proceso de aprendizaje y cuando existan situaciones
académicas complejas como baja asistencia prolongada en el tiempo y riesgos de repitencia.

- Gestionar las entrevistas en coordinacién con Encargada de Convivencia cuando las
necesidades socioafectivas y de género de las y los estudiantes lo requiera.

- Trabajar colaborativamente con la encargada de convivencia en la elaboracion de informes
gue solicita el tribunal u organismo externo.

- Participar activamente en las intervenciones que se realicen en favor de los procesos de
aprendizajes socioemocionales de sus estudiantes.

- Participar de las reuniones de reflexién pedagdgica semanalmente.
- Participar de la organizacidn de ceremonias de traspaso y/o licenciatura segun corresponda.
- Participar de los eventos representativos del colegio, tales como, dia y noche de la musica.

- Mantener un lenguaje verbal, gestual y corporal acorde a las funciones profesionales, tanto
con adultos como con estudiantes.

j) Profesores Guia Asignatura

Perfil: Los profesores que son parte de la comunidad Aliwen, comparten los principios del Proyecto
Educativo Institucional, contribuyendo desde su formacidn disciplinar y constructos valéricos en la
formacion integral de los estudiantes. Desempefan su labor docente desde la coeducacioén vy
conciben el conocimiento como una red donde todas y todos aprendemos de otros/as, en este
sentido se destacan por la disposicidn al trabajo en equipo y colaborativo con los profesores de
distintos niveles.

Funciones:
- Disefar modelos diddcticos que integren el curriculum escolar y los fundamentos del PEI.
- Participar en reuniones de reflexion pedagogica
- Desarrollar trabajo coordinado con equipo PIE

- Desarrollar entrevistas con apoderados en coordinacién con el Guia de curso
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- Acoger las inquietudes de los estudiantes al interior de la comunidad educativa
- Fortalecer y generar redes y vinculos con el medio local
- Comunicar de manera oportuna avances de aprendizajes a los actores involucrados

- Participar en la organizacién de los eventos del colegio

k) Funciones del co-docente (técnico):

- Trabajar colaborativamente con la profesora guia y las/los profesores de asignaturas,
manteniendo una participacidn activa, en funcién de las necesidades de los estudiantes.

- Mantener durante el ano el ambiente y materiales preparados pulcramente limpios y
ordenados. el ambiente preparado contempla la preparacion previa del material.

- Proveer de los recursos materiales para la realizacion de las actividades pedagdgicas
planificadas, preparados previamente.

- Establecer relaciones profesionales entre duplas para favorecer el proceso pedagdgico.

- Respetar el ciclo regular de trabajo de cada nifio y nifa, considerando el "umbral de
intervenciéon”.

- Mantener un lenguaje verbal, gestual y corporal acorde a las funciones profesionales, tanto
con adultos como con estudiantes.

- Comunicacion afectiva y efectiva con los y las nifias, trato respetuoso de las infancias.

I) Coordinacion Proyecto de Integracion Educativa

Perfil: Profesional del drea de la educacion que constituye trabajo en equipo con los profesionales
PIE y profesores, articulando un enfoque de integracién escolar como principio de la practica
educativa y desplegando en el disefio didactico, estrategias de ensefianza, enfoque e instrumentos
de evaluacidn, y socializacion de los avances de aprendizajes.

Funciones:
- Participar del equipo directivo y consejo escolar.

- Coordinacién PIE en funcién de los lineamientos de la politica publica y el Proyecto Educativo
Institucional

- Coordinar el trabajo de las/los profesionales del programa y profesores

- Proponer estrategias de disefio, ensefianza, aprendizaje, evaluacion y socializacidn de avances de
aprendizaje.

- Vinculacion con las familias y apoderados

- Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluaciéon de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

- Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada uno de los
integrantes de PIE en conjunto con la Direccion.

- Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la
planificacién, liderando la instalacién de una cultura de colaboracién en los establecimientos.

- Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los resultados de la
evaluacién diagnéstica registrada en el Formulario Unico.
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- Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacion en el territorio.
Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los alumnos y sus familias. Monitorear
permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

- Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacion PIE
- Participar en los equipos de observacién de clases, retroalimentar, etc.

- Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando, entre otras medidas,
estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

- Disponer sistemas de comunicacion con la familia, para que éstas cuenten con informacion
oportuna sobre los establecimientos que implementan respuestas educativas de calidad a las NEE
gue presentan sus hijos e hijas. Ademas, estén informadas y participen en el Plan de Apoyo
individual de su hijo/a.

- Liderar y coordinar procesos de demostracion de la practica pedagdgica asociada al PIE (estrategias
de trabajo colaborativo; evaluacion diagndstica integral de calidad) a fin de difundir buenas
practicas, y como medio de capacitacion de otros docentes del establecimiento y de otros
establecimientos.

m) Equipo Profesionales PIE

Perfil: Profesionales del ambito de la educacidn cuyas habilidades y competencias responden a los
requerimientos para el desarrollo del Programa de Educacién Inclusiva. Se destaca por las
cualidades para el desarrollo del trabajo en equipo y conocimientos para la atencion a la diversidad.

Funciones:

- Disefio de la respuesta educativa y de acceso al curriculo correspondiente al nivel, para la
diversidad de estudiantes en el aula, aplicando los planes de clases y la evaluacién de los
aprendizajes, de modo de conseguir que todos los estudiantes participen, aprendan y se sientan
valorados, con especial énfasis en los estudiantes que presentan NEE.

- Elaboracidn del Plan de Apoyo individual del estudiante (NEET o NEEP segun sea el caso), en base
a la informacion recogida durante el proceso de evaluacion diagndstica inicial, incluyendo
adecuaciones curriculares cuando corresponda.

- Disefo de la evaluacién y el registro de los aprendizajes tanto de los estudiantes que presentan
NEE transitorias como permanentes.

1. Disefo de la respuesta educativa a la diversidad y de acceso al curriculo correspondiente al
nivel (Plan de Clase):

- Identificar las fortalezas y dificultades del curso, considerando la informacidn relevante que aporta
la evaluacién inicial del aprendizaje realizada por el profesor de aula. Prioritariamente se
consideraran los sectores de aprendizaje o asignaturas de Lenguaje y Comunicacion y de
Matematicas, lo que no implica que no se puedan incluir otros sectores (o asignaturas).

- Tener un “panorama del curso” que considere: estilos cognitivos y de aprendizaje de los alumnos,
areas destacadas y deficitarias de desempefio, resultados de aprendizaje, caracteristicas de las
interacciones, estrategias de contencién necesarias cuando existan comportamientos desafiantes,
motivadores, etc.

- Mantener informacién actualizada de los estudiantes que presentan NEE.

- Especificar distintas estrategias de organizacion del curso, por ejemplo, tutoria entre pares,
pequeiios grupos heterogéneos, y en otras ocasiones, pequefios grupos homogéneos, por estilos de
aprendizaje o por intereses de los estudiantes.

- Proveerse de los recursos materiales necesarios para favorecer el acceso de todos los estudiantes
a los aprendizajes esperados para cada Plan de clase. Por ejemplo, presentar la clase, utilizando
powerpoint, ldminas y otros medios audiovisuales.
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- Usar variadas formas de organizacidn del contenido (diagramas, mapas conceptuales, guiones de
trabajo, pautas, videos, fotografias, entre otros), para favorecer la claridad y comprensién de la
informacién por parte de los estudiantes. Los principios de Disefio Universal del Aprendizaje
implican una multiplicidad de opciones, flexibilizacién e individualizacion del proceso educativo.

- Definir diversos procedimientos de monitoreo y evaluacién de los aprendizajes, como, por
ejemplo; monitoreo clase a clase y registro de los progresos; evaluacién auténtica; otorgar mas
tiempo, diversos momentos de evaluacién; adecuaciones que permitan acceder a los instrumentos
de evaluacion, etc.

2. Elaboracion del Plan de Apoyo Individual del estudiante:

- Planificar de la respuesta educativa y el Plan de Apoyo Individual de los alumnos con NEE, basada
en los resultados de la evaluacién psicoeducativa o psicopedagogica al estudiante; incluye la
graduacion de los objetivos de aprendizaje, de acuerdo a sus competencias y al curriculo
correspondiente a su nivel (Metas del PME/ bases curriculares parvulos, basica y media), asi como
las horas de trabajo en pequefios grupos, fuera del aula comun, tales como biblioteca, kiosco,
comunidad, aula de recursos, en las empresas, etc.

- Procedimientos e instrumentos de evaluacidén de los aprendizajes sefialados en el plan anual,
semestral y plan de clase.

- Tener conocimiento de la organizacién de los distintos planes y programas con que cuenta la
escuela y de los beneficios que aportan a sus estudiantes, compartiendo materiales provenientes
de ellos y definiendo también la participacién de cada uno de los estudiantes de su curso, en los
mismos.

- Planificar el trabajo colaborativo con la familia.
- Planificar los apoyos con los profesionales asistentes de la educacidn.

- Organizar el tiempo adicional que se defina como necesario para mejorar los aprendizajes del
estudiante que presenta NEE.

- Utilizar materiales diversos o adaptados, que faciliten el acceso y la plena participacion de los
estudiantes que presentan NEE.

- Tener conocimiento de la organizacién de los distintos planes y programas con que cuenta la
escuela y de los beneficios que aportan a sus estudiantes, compartiendo materiales provenientes
de ellos y definiendo también la participacién de cada uno de los estudiantes de su curso, en los
mismos.

3. Disefio de la evaluacion y el registro de aprendizajes tanto de los estudiantes que presentan
NEE transitorias como permanentes.

- Tomar decisiones respecto a las modalidades, procedimientos e instrumentos de evaluacién, que
se ajusten a las posibilidades de comprension, expresidon y ejecucién de los alumnos, incluidos los
que presentan NEE.

- Acordar la utilizaciéon flexible de los tiempos de evaluacidn, respetando los distintos ritmos de
aprendizaje y de ejecucién de los estudiantes.

- Utilizar la informaciéon de la evaluacién inicial del curso para determinar quiénes son los
estudiantes que requieren de una evaluacion interdisciplinaria y quiénes necesitan adecuaciones
curriculares para favorecer su progreso en el curriculum escolar y la participacién en el nivel
correspondiente.

- Definir para este colectivo de estudiantes, la conveniencia de diversos procedimientos de
evaluacion de los aprendizajes, como, por ejemplo; mayor tiempo, diversos momentos de
evaluacion; adecuaciones para acceder a los instrumentos de evaluacion, entre otros.

- Concordar la conveniencia de registrar los resultados de evaluacion de cada estudiante en la
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plataforma informatica, cuando se utilice ésta.

- El Equipo de Aula basard su planificacidon y practica en el aula comln en la estrategia de co
ensefianza. (Orientaciones técnicas para PIE. pag. 40-43)

ARTICULO 11. Instancias colaboradoras
a) Consejo de profesores:

Organismo de caracter consultivo, integrado por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y
docente. Este serda un organismo técnico en el que se expresard la opinion profesional de sus
integrantes. Sin embargo, el Consejo de Profesores podra tener cardcter resolutivo en materias
técnico-pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del establecimiento y reglamento
interno.

Al mismo tiempo, en el Consejo de Profesores se encauzarad la participacién de los profesionales en
el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de alcance nacional o comunal y en el
desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

b) Consejo escolar:

El Consejo Escolar es la instancia en la cual se relinen y participan padres, madres y apoderados/as,
estudiantes, docentes y asistentes de la educacion, sostenedor u otro miembro que integre la
comunidad educativa. El Consejo Escolar tendrd caracter informativo, consultivo y propositivo.

El Consejo Escolar serd consultado sobre los siguientes temas: Proyecto Educativo Institucional, el
programa anual y las actividades relacionadas, las metas del establecimiento y sus proyectos de
mejoramiento y la elaboracién y modificaciones al Reglamento Interno.

El Consejo Escolar se conforma por los siguientes actores de la comunidad:
- Directora, quien lo preside.

- Sostenedor o un representante designado por el estamento.

- Docente elegido por profesores y profesoras.

- Encargada de Convivencia Educativa.

- Coordinadora de Ambiente.

- Coordinadora PIE.

- Representante de los/las asistentes de la educacidn.

- Presidenta del Centro General de padres, madres y apoderados/as.

- Presidente/a del Centro de Estudiantes.

c) Centro de estudiantes:

En la normativa educacional, los Centros de Estudiantes tienen la finalidad de ser un medio para
desarrollar en sus integrantes el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn,
asimismo formarlos para vida democratica y prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales.

Para formar un Centro de Alumnos, los estudiantes sélo necesitan de su propia voluntad e informar
la motivacidn de organizarse. En este contexto, el establecimiento respetando sus derechos,
facilitando los espacios fisicos y docentes asesores para su organizacion y funcionamiento.

Funciones:
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- Promover la creacidn e incremento de oportunidades para que se manifiesten democratica y
organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

- Promover en las y los estudiantes mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus
integrantes basada en el respeto mutuo.

- Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su
desarrollo.

- Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través
de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

- Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se
relacione de acuerdo con su Reglamento.

d) Centro de padres, madres y apoderados:

El centro de Padres es un organismo que comparte y colabora en los propésitos educativos y sociales
del establecimiento educacional. Para ello orientaran sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyardan organizadamente las labores
educativas del establecimiento y estimulardn el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar.

ARTICULO 12. Mecanismos oficiales de comunicacién con los y las apoderados
a) Correo oficial:

La via de comunicacidon oficial es a través de correo electrénico institucional. Los correos
electrdnicos dirigidos a profesores y directivos deben ser enviados sélo en horario laboral, de 8:15
a 18:00 horas. La respuesta a los correos enviados a profesores sera dentro de un plazo maximo de
48 horas recibido el correo.

Las informaciones generales desde Direccion seran emanadas a través del correo masivo.

b) Libreta de comunicaciones:

En los niveles de preescolar a 22 Basico, ademas se utiliza una libreta de comunicaciones “Te quiero
2” en la cual se reporta la informacidn diaria relevante.

contar qué
c) Justificacion de ausencias:

Para justificar las ausencias o los ingresos fuera del horario establecido en la jornada escolar, el/la
apoderado/a debera informar previamente al correo electrénico coordinacion@colegioaliwen.cl y
también al profesor/a guia correspondiente. La notificacién debe realizarse de manera oportuna
para asegurar la correcta actualizaciéon de la asistencia del estudiante.

d) Redes sociales y pagina web:

El establecimiento utiliza plataformas digitales como parte de sus canales de comunicacion
institucional, con el objetivo de informar, fortalecer la participacion y promover el sentido de
pertenencia de la comunidad educativa.

Entre estos canales se encuentran las redes sociales:
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e Facebook: La Ventana Aliwen

e Instagram: @colegioaliwenvaldivia

A través de estas plataformas se replica informacion oficial, se difunden actividades pedagdgicas,
culturales y formativas, y se visibilizan experiencias significativas de la vida escolar. La participacion
en estas redes es voluntaria y se rige por criterios de respeto, responsabilidad y cuidado de laimagen
institucional.

Asimismo, toda la informacién relevante del establecimiento, incluyendo documentos oficiales,
reglamentos, circulares y comunicaciones, se encuentra disponible en el sitio web institucional:
www.colegioaliwen.cl

Este sitio web constituye una herramienta de acceso publico y transparente, destinada a facilitar la
comunicacion entre el colegio y las familias, asi como a apoyar el trabajo colaborativo de todos los
actores de la comunidad educativa.

e) Reunion de Apoderados:

Se estableceran instancias periddicas de encuentro entre el/la docente guia y los/as apoderados/as
del grupo curso, con el propésito de abordar temas relevantes del proceso educativo, la convivencia
escolar y la gestidn institucional. Estas reuniones buscan fortalecer el vinculo familia—escuela,
fomentar la corresponsabilidad educativa y favorecer el desarrollo integral de los y las estudiantes.

La asistencia a estas instancias es obligatoria, dada su importancia en el acompafiamiento del
proceso formativo de los estudiantes. En caso de no poder asistir, el/la apoderado/a deberd
justificar su inasistencia mediante correo electrdnico, dirigido al/la docente guia respectivo,
indicando los motivos de su ausencia.

La participacién activa y comprometida en estas reuniones constituye una expresion concreta del
rol formativo de las familias en la comunidad educativa.

f) Reuniones Personales entre Apoderados/as y Profesionales del Establecimiento:

Se podran establecer reuniones personales entre apoderados/as y profesionales del
establecimiento educativo (docentes, equipo de convivencia, orientacidn u otros), con el objetivo
de abordar aspectos relacionados con el proceso educativo y/o con situaciones vinculadas a la
convivencia escolar de los y las estudiantes.

Los contenidos tratados en estas instancias seran de caracter confidencial y quedaran registrados
exclusivamente en una Acta de Entrevista, la cual formara parte del historial del/de la estudiante.

La asistencia a las entrevistas citadas por el colegio es de cardcter obligatorio. La citacién serd
realizada por correo electrénico institucional, e incluird el dia, la hora y el profesional convocante.
El horario de la entrevista sera fijado por el profesional, considerando su carga horaria y
disponibilidad.

En caso de que sea el/la apoderado/a quien requiera una entrevista, debera solicitarla formalmente
via correo electrénico al profesional correspondiente, quien respondera coordinando fecha y hora
en funcién de su disponibilidad.

Estas instancias buscan promover el didlogo respetuoso, el trabajo colaborativo y el compromiso
conjunto en favor del bienestar integral de los y las estudiantes.

ARTICULO 13. Seguridad y resguardo de derechos

a) Plan de seguridad

El Colegio Aliwen dispone de un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), en cumplimiento de las
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orientaciones entregadas por el Ministerio de Educacion y otros organismos competentes. Este plan
tiene como objetivo proteger la integridad fisica y emocional de todos los miembros de Ia
comunidad educativa, mediante acciones preventivas, protocolos de emergencia y capacitacion
continua.

El PISE incluye, entre otros aspectos:

- Protocolos ante emergencias naturales (sismos, incendios, inundaciones).
- Procedimientos de evacuacion y puntos de encuentro.
- Medidas de primeros auxilios.

- Acciones frente a situaciones de riesgo interno (accidentes, conatos de violencia, etc.).

El plan se encuentra disponible para su consulta en el sitio web institucional:
www.colegioaliwen.cl

Todos los integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, asistentes y apoderados
deben conocer, respetar y colaborar con el cumplimiento de este plan, participando activamente
en simulacros y actividades de prevencion.

ARTICULO 14. PROTOCOLO I: Actuacion en caso de accidente escolar.

a) Marco legal: La Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos municipales, subvencionados y particulares que sufran un accidente escolar,
entendiendo éste como toda lesidn fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los alumnos/as en
el trayecto desde su casa al establecimiento educacional o viceversa. En caso de accidente escolar
todos los/as estudiantes, tanto de la Educacion Parvularia, Ensefianza Basica y Media, estan afectos
al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen.

b) Seguro escolar: Es un Sistema de atencién médica, subvencionado por el Estado, que cubre a
todos los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el Estado pertenecientes a la
Educacion Parvularia, Basica, Media, Cientifico Humanista o técnico profesional, de institutos
profesionales, de centros de formaciéon técnica y universitaria. Teniendo presente los siguientes
aspectos:

- Los alumnos estan afectos al beneficio desde el instante en que se matriculen en el
establecimiento.

- Protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional.

- No cubre accidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como los ocurridos por fuerza
mayor, que no tengan relacion alguna con los estudios.

- Beneficia, ademas, a los estudiantes que deben pernoctar fuera de su residencia habitual bajo la
responsabilidad de autoridades educacionales con motivo de la realizacién de sus otras actividades
escolares (visitas pedagodgicas, giras de estudio, etc.) Y actividades extraescolares que estén
autorizadas por el MINEDUC

- Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a la condicién de “accidente escolar”. Incluyendo:
Atencion médica, quirdrgica, dental, hospitalizacion (si fuese necesario), medicamentos,
rehabilitacion y otros, hasta la “curacién completa” del nifio, nifia o joven.

c) Objetivos del procedimiento:

- Proveer los cuidados primarios e inmediatos que un alumno(a), pueda requerir en caso de
accidente escolar.
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- Poner a disposicién del estudiante los recursos adecuados para una atencidn bdsica y procurar una
comunicacion rdpida y efectiva con la familia, para el traslado a un Centro Asistencial, si se requiere.

d) Clasificacion de accidentes y procedimientos:

1. Accidentes Leves: Son incidentes que no comprometen la salud general del estudiante y pueden
ser atendidos en el establecimiento sin necesidad de atencién médica externa. Por ejemplo:
raspones superficiales, cortes pequefios sin profundidad, golpes sin inflamacién ni pérdida de
conciencia, dolor leve de cabeza o de estémago transitorio

Procedimiento:

- Los estudiantes serdn atendidos en enfermeria por la Coordinadora General. Si el nifio se encuentra
en recreo, quien observe el accidente lo llevara de inmediato a la Coordinadora General, siendo
trasladado a sala de enfermeria, quien lo atenderd y entregara las atenciones requeridas.

- La Coordinadora General comunica a los padres telefénicamente lo sucedido. Informando del
estado de salud del nifio/a.

- De no contactarse, se envia comunicacién via correo electrénico detallando lo sucedido y la
atencién entregada.

- Se ofrece documento de seguro escolar como prevencidn de modo que el apoderado pueda
utilizarlo si lo considera necesario.

2. Accidente escolar moderado: Son lesiones que requieren evaluacion médica, pero no ponen en
riesgo inmediato la vida del estudiante. Por ejemplo: torceduras o esguinces, heridas que requieren
puntos, fracturas sin desplazamiento, golpes con inflamaciéon o hematomas notables, fiebre alta
repentina, vomitos persistentes.

Procedimiento:

- Quien observe el accidente, ya sea en clases o durante el recreo, debe asistir inmediatamente al
estudiante y dar aviso a la Coordinadora de Ambiente para gestionar el traslado del afectado/a a la
sala de enfermeria.

- Segun la gravedad del accidente, se tomaran las medidas necesarias para trasladar al estudiante a
enfermeria, considerando si corresponde el uso de camilla u otro apoyo fisico.

- Se brindaran los primeros auxilios al estudiante por la Coordinadora General de Ambiente o quien
la reemplace.

- La Coordinadora General, o quien la reemplace, serad responsable de completar el Informe de
Accidente Escolar conforme a la normativa vigente.

- La Coordinadora General o su reemplazo se comunicara con los padres o apoderados, informando
del accidente y sefalando que el estudiante sera trasladado al Hospital Base de Valdivia o al SAR
correspondiente, en compaiiia de la asistente administrativa pedagdgica del colegio.

- Se solicita a los padres que se dirijan directamente al centro asistencial. Una vez que estos lleguen,
la profesional del colegio regresa de inmediato al establecimiento.

En caso de no ubicar a los padres:
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- La profesional (asistente administrativa pedagdgica) del colegio llevara al estudiante al centro de
salud publico correspondiente, donde esperara la llegada del apoderado o adulto responsable para
la entrega del menor.

- El colegio no estd obligado a permanecer en el recinto asistencial una vez que llegan los padres.

- Silos padres no se presentan al centro asistencial, el estudiante serd llevado a su domicilio, siempre
que alli se encuentre un adulto responsable que pueda recibirlo. Se solicitaran sus datos personales
y numero de celular.

- Si no hay adultos en el hogar, el estudiante sera regresado al colegio, donde se esperara por un
maximo de dos horas tras el término de la jornada escolar.

- En caso de no lograr contacto con los apoderados, el colegio dejard constancia en Carabineros y
actuara conforme a sus indicaciones para ubicar a un familiar cercano.

* Si los padres deciden trasladar al estudiante a un centro médico privado, lo hacen bajo su
responsabilidad, y pierden los beneficios del Seguro Escolar Estatal.

- Se notificara al profesor/a jefe, quien debera comunicarse con el apoderado para consultar por el
estado de salud del estudiante y realizar seguimiento.

3. Accidentes graves: Son situaciones que comprometen seriamente la salud o la vida del estudiante
y requieren atencidn médica urgente e inmediata. Por ejemplo: fracturas expuestas o con
desplazamiento, pérdida de conciencia, hemorragias abundantes, traumatismo craneal, dificultad
respiratoria grave, reacciones alérgicas severas (anafilaxia), quemaduras graves, atragantamientos

Procedimiento:

- Quien observe el accidente, ya sea en clases o recreo, debera avisar de inmediato a la Coordinadora
General.

- El estudiante se mantendra en el sitio del accidente, evitando moverlo innecesariamente.
- Se aplicaran los primeros auxilios basicos mientras llega ayuda.

- La secretaria del establecimiento contactara de forma inmediata al centro asistencial mas cercano
para solicitar una ambulancia.

- El estudiante serda acompafiado por la asistente administrativa pedagdgica del colegio, quien
llevard el documento del seguro escolar.

- La Coordinadora General avisara a los padres o apoderados para que se dirijan al centro de salud
correspondiente.

- Si los padres llegan al colegio antes de que se realice el traslado, ellos seran los encargados de
acompafiar a su hijo(a) al centro asistencial (Hospital Base de Valdivia o SAR).

- Se informara a los padres que el Seguro Escolar se hace efectivo Unicamente en servicios publicos
de urgencia.

- Si los padres optan por llevar al estudiante a un centro médico privado, lo hacen bajo su
responsabilidad, y pierden los beneficios del seguro escolar.

- Si por razones de urgencia no es posible esperar una ambulancia, se evaluara el traslado en un
vehiculo particular, priorizando siempre la seguridad del estudiante.

- Si no se logra contactar a los padres la profesional del colegio trasladara al estudiante al centro
asistencial mas cercano (en ambulancia o vehiculo), y lo acompafiara hasta que lleguen los padres
o un adulto responsable.

- El profesor/a guia serd informado por el Equipo Directivo, y se le solicitard que mantenga contacto
con el apoderado para conocer el estado de salud del estudiante.
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d) Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento:

El colegio se compromete a adherir a las campafias nacionales de vacunacién masiva y a la
distribucién de informativos de prevencién de enfermedades estacionales, asi como a promover
recomendaciones de autocuidados y diagndsticos tempranos para proteger la salud de toda la
comunidad educativa.

Se solicita a los apoderados/as abstenerse de enviar a sus hijos/as al establecimiento cuando
presenten cuadros de alto contagio, con el fin de evitar la propagacién de enfermedades dentro del
colegio.

En caso de que sea necesario que el personal del establecimiento suministre medicamentos a un
estudiante, se requerira la presentacion de una receta médica emitida por un profesional de la
salud. Esta receta debe incluir los datos del estudiante, el nombre del medicamento, la dosis, la
frecuencia y la duracidn del tratamiento.

De acuerdo con el contexto sanitario en que se encuentre el pais (como, por ejemplo, durante una
pandemia, una intoxicacion masiva o catastrofes), el colegio aplicara los protocolos sanitarios
establecidos por el Ministerio de Salud, ajustdndolos a las caracteristicas y capacidades del
establecimiento para asegurar el cumplimiento de las medidas de seguridad y proteccion sanitaria.

ARTICULO 15. Protocolo II: Becas
a) Marco legal

El Colegio Aliwen, en cumplimiento de la Ley N° 19.532 de 1997 y otras disposiciones legales
vigentes, pone a disposicién de su comunidad educativa un sistema de becas escolares orientado a
subvencionar total o parcialmente el copago mensual de aquellos estudiantes que, debido a su
situacidn socioecondmica, no pueden cubrir el total de la mensualidad. Este sistema se aplica en el
contexto de un establecimiento particular subvencionado, y esta regulado por el articulo 24 del DFL
N° 2 de 1996 del Ministerio de Educacion, modificado por la Ley N° 19.532.

El propdsito de este protocolo es establecer los criterios, etapas, plazos y requisitos para postulary
acceder a este beneficio, garantizando un proceso transparente, justo e imparcial.

b) Definicién y Caracteristicas de la Beca Escolar

- La Beca Escolar Corporacidn Educacional Aliwen consiste en una rebaja porcentual (25%, 50%, 75%
0 100%) sobre el pago mensual de la colegiatura.

- Se otorga por semestres, renovable automaticamente para el segundo semestre si no existe
morosidad.

- Las postulaciones y apelaciones deben realizarse Unicamente en los plazos establecidos y a través
de los canales oficiales publicados en el sitio web institucional: www.colegioaliwen.cl

c) Criterios Generales para la Asignacion de Becas
Para acceder al beneficio, se requiere:

1. Postulacién por necesidad socioecondmica justificada.

2. Estaral dia en el pago de mensualidades al momento de postular.

3. Adherir y respetar los principios del Proyecto Educativo Institucional (PEl).
4. Acreditar fehacientemente la situacion econdmica del grupo familiar.

5. Participar en actividades de la comunidad educativa en caso de ser beneficiado/a, si asi lo
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declara voluntariamente.

6. La Comision de Becas y un profesional externo del area social seran responsables del
analisis, evaluacidn y asignacion del beneficio.

d) Etapas del Proceso

1. Postulacion: En esta primera etapa el postulante debera completar el formulario de postulacién
a Becas Corporacién Educacional Aliwen 2024.

En dicho documento de formato electrénico se debera incorporar datos personales, familiares y
socioecondmicos correspondientes al alumno/a y su grupo familiar, los cuales deberan ser
comprobados posteriormente con la entrega de documentacion solicitada dentro de los plazos
establecidos por la corporacién educacional.

- Formulario disponible: 28 de septiembre al 8 de octubre.

- Recepcidn de documentacién que se pide en el formulario: Vence el 15 de octubre.

2. Admisibilidad: En relaciéon con la segunda etapa del proceso de postulacidn, el profesional a cargo
del drea social hara una revisién de cada ficha y documentacion entregada por los/as postulantes,
verificando si cumplen con los requerimientos sefialados en las bases de postulacidn.

Asimismo, se realizard la identificacién de aquellos que no cuentan con toda la documentacién
solicitada y quienes son no admisibles para el proceso de becas.

3. Evaluacion: Ya revisados los antecedentes de todos los/as postulantes, se designara un puntaje
por cada item cumplido, de acuerdo a la pauta de evaluacién del proceso. Cabe destacar que los
puntajes se designan desde el momento en el cual el postulante hace entrega de su documentacion
y relleno de ficha digital. Si se cumple con todos los requerimientos y documentacién sefalada se
entrega el maximo de puntaje, si la documentacidn se encuentra incompleta no se le asignara
puntaje. Una de las etapas fundamentales es la de Evaluacién de los Antecedentes entregados por
los postulantes.

La evaluacidn se desarrollard en forma consistente, objetiva, imparcial y de acuerdo con los criterios
establecidos en el reglamento de becas colegio Aliwen.

Los criterios establecidos en las bases del proceso siempre resguardaran la transparencia del
proceso.

En este instructivo se indican todas las herramientas necesarias para que este proceso tenga
6ptimos resultados.

Se exigira que la familia no presente atrasos en los pagos de las mensualidades (lo que puede causar
guedar exento de dicho proceso de postulacién a beca en caso que asi fuere).

e) Sobre el formulario de postulaciéon:

Contendra los siguientes parametros:

1. Antecedentes Generales del Postulante (nombre, actividad, datos de contacto)
2. Antecedentes Generales del Alumno/a, curso.

3. Antecedentes familiares, situacion habitacional.

4. Antecedentes legales actualizados (Registro Social de Hogares)

5. Ingresos familiares mensuales
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6. Porcentaje a la beca que postula
7. Documentacion sobre ingresos:

- Trabajador independiente: Informe anual de boletas a honorarios emitidas. (del o los
adultos responsables); comprobante de depdsito de pensidon alimenticia y otro
comprobante de ingreso percibido. (arriendo u otro) (solo en caso de que corresponda);
balance del ultimo periodo, formulario 29 (IVA) de los Ultimos meses, declaracion renta del
ultimo periodo. (solo en caso de que corresponda).

- Trabajador dependiente: 12 ultimas cotizaciones de AFP (del o los adultos responsables);
comprobante de depdsito de pensidn alimenticia y otro comprobante de ingreso percibido.
(arriendo u otro) (solo en caso que corresponda).

IMPORTANTE: LA OMISION DE CUALQUIER INFORMACION CAUSARA LA ELIMINACION DE LA
SOLICITUD DE ESTE PROCESO DE EVALUACION.

8. Justificacion de la solicitud:

- Disminucién de ingresos en el hogar.

- Tener 1 o mas hijos estudiando, lo que genera pago de mensualidades extras. (sala cuna,
colegio, instituto, universidad). SE EXIGIRA AL MENOS EL ULTIMO (1) COMPROBANTE DE
PAGO DE DICHAS COLEGIATURAS.

- Otro.

9. Retribucion en actividades al colegio: Proponga un aporte que su familia pueda realizar a las
actividades del colegio en caso de ser beneficiado con un porcentaje de beca. (considerando el
conocimiento técnico, profesional, artistico o artesanal, que pueda aportar al enriquecimiento
cultural de los alumnos/as, mediante talleres, charlas, presentaciones, visitas a sus areas de trabajo
u otros). Sera su responsabilidad acercarse al colegio a proponer su aporte.

f) Declaracién jurada:
Declaro que los antecedentes entregados son completos y fidedignos. Autorizo por

este medio al Colegio Aliwen y a comisién de becas a cargo para verificarlos por los medios que
estime conveniente.

El colegio queda expresamente autorizado para dejar sin efecto, revocar o suspender cualquier
rebaja otorgada, en caso de comprobar por cualquier medio que los antecedentes entregados son
incompletos, inexactos o falsos. En tal caso, la familia quedara inhabilitada durante tres afios para
cualquier tipo de solicitudes relacionadas con becas o descuentos.

Acepto que cualquier beneficio que me otorgue la Corporacion en relacién constituye una mera
libertad de su parte y que puede aceptarla o rechazarla, total o parcialmente, sin necesidad de
expresion de causa. En consecuencia, renuncio desde este momento a interponer cualquier tipo de
recurso, reclamo o accidn judicial contra la resolucién que recaiga sobre esta solicitud.

Acepto cualquier beneficio que se me otorgue puede tener caracter de provisorio y temporal y que
esté condicionado a los antecedentes o circunstancias sefialadas en este informe. Me comprometo
a informar a la Corporacion de cualquier modificacion en mis ingresos personales o familiares y de
cualquier modificacidn en las circunstancias informadas. Por ultimo, a dejar sin efecto cualquier
beneficio que me hubieren otorgado en caso de que el colegio asi lo estime.

Las postulaciones se deben realizar en la seccién Documentos, subseccion Becas en el sitio
www.colegioaliwen.cl

Importante: En caso de no poder acceder al sistema de copago del Colegio Aliwen, les informamos
que existen colegio con gratuidad. Para ello puede acceder al siguiente sitio del MINEDUC:
https://admision.mineduc.cl/vitrina-vue

Ademas damos cumplimiento a dar a conocer cinco colegios cercanos dentro de la provincia:
Instituto Tecnoldgico Del Sur, Colegio Nuestra Sefiora Del Carmen, English College Los Rios, Colegio
Baquedano.
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ARTICULO 16. Protocolo IlI: Uso de cdmaras de seguridad

La instalacion de camaras de seguridad en colegios requiere tomar ciertas precauciones para
proteger a los menores y cumplir con las leyes vigentes. El hecho de que a los centros escolares
acudan menores de edad hace que la precaucion a la hora de instalar sistemas de vigilancia debe
ser mayor en proteccién de datos de caracter personal, la colocacion de cdmaras de seguridad debe
considerar el principio de proporcionalidad, de idoneidad y de minima intromisidn en los derechos
de las personas.

Nuestro colegio cuenta con cdmaras de video en diferentes espacios de su infraestructura, las cuales
han sido instaladas para resguardar la intromisidn de personas externas en periodos no lectivos. Sin
embargo, este recurso serd considerado como evidencia en algunos casos de conflicto al interior del
establecimiento.

Es importante sefialar que la disposicion de las cdmaras esta en visiones panoramicas, en diferentes
espacios comunes, sin considerar salas de clases, oficinas y bafios.

Es por esto que se protocoliza en este documento los pasos, procesos y argumentos para la correcta
utilizacién de este recurso.

17.1. Generalidades:

a) La seguridad es un asunto de responsabilidad de todos/as, por lo tanto, todos los miembros de la
comunidad deben colaborar en ello. Cada miembro de la comunidad educativa: alumnos, padres y
apoderados y funcionarios tiene la obligacién de cuidar y conservar los bienes del Colegio. Los bienes
personales no son responsabilidad del Colegio, sino de cada miembro de la comunidad que hace
ingreso de ellos al establecimiento, quedando a su cargo y cuidado exclusivo.

b) Cada alumno y funcionario del colegio es responsable de cuidar y conservar sus pertenencias
personales en cuanto al orden, resguardo y retiro oportuno. Esto quiere decir, que debe mantener
la ubicacion y orden de sus pertenencias en espacios definidos, cautelando su cuidado vy
conservacién al momento de cambiar de sala, salir al patio, ir a un taller, o desplazarse de un lugar
a otro por cualquier motivo etc.

d) En caso de suceder un hecho atingente a la convivencia escolar (agresidn fisica, sustraccion de
especies, hechos de connotacién sexual), se podra contar con lo que haya registrado el video de la
camara.

e) Ante la necesidad de revision de imagenes, el director serd quien lo autorice, y coordine acciones
para ello.

f) La conservacion y disposicion de las grabaciones dura cinco dias, luego son eliminadas por defecto,
por lo que deben ser revisadas antes de dicho periodo desde que ocurren los hechos.

g) El control técnico de las cdmaras de seguridad estara a cargo de la Administracion del colegio.

h) Si las autoridades del establecimiento determinan que una situacidn amerita la revisién de
registros de imagenes grabados por las cdmaras. Sera responsabilidad de la coordinadora de
ambiente visualizar las cdmaras y generar informe.

i) Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean de caracter privado
y profesional.

17.2 Marco Legal:

- Ley 19.628 Sobre la Proteccidn de la Vida Privada

- Articulo 19 y 20 Constitucidn Politica de Chile
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- Ordenanza 6044, Ministerio del Trabajo
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CAPITULO Il:
MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
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ARTICULO 1.- PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

El presente Manual de Convivencia Escolar se estructura conforme al ordenamiento legal vigente y
se basa en los principios de participacién activa de la comunidad educativa, tanto en su elaboracién
como en su aplicacién, revision y adecuacién constante.

Las normas de convivencia contenidas en este documento se han definido desde la experiencia
institucional, la l6gica pedagdgica y el sentido comun, partiendo del principio fundamental de que
cada ser humano es Unico e irrepetible, inviolable en su conciencia, pero plenamente responsable
de su conducta y de la forma en que se relaciona con su entorno.

La dignidad de todos los integrantes de nuestra comunidad educativa debe sustentarse en el respeto
mutuo, la atencidn a la diversidad, la vision colectiva y la busqueda colaborativa de soluciones.

La familia y el colegio, en corresponsabilidad, deben velar por la prevencién de toda forma de
violencia, acoso o discriminacién entre los estudiantes, asi como por el respeto hacia docentes,
asistentes de la educacion, personal administrativo y auxiliares.

En esta linea, este Manual de Convivencia promueve el compromiso responsable de todos los
actores del proceso educativo, en el cumplimiento de sus derechos, deberes y en la asuncidon de las
consecuencias derivadas de su incumplimiento.

Para sostener un clima escolar sano y grato, es fundamental compartir un marco comun de valores,
conocer las normas que regulan la vida escolar y vivirlas cotidianamente. Una vez que estas normas
han sido socializadas, es indispensable que se asuman las consecuencias correspondientes ante
cualquier acto o conducta que transgreda lo establecido, especialmente aquellas que alteren el
normal desarrollo de las actividades pedagdgicas y, por sobre todo, que pongan en riesgo el
bienestar e integridad fisica y emocional de los miembros de la Comunidad Educativa Aliwen.

Para estos efectos, las conductas seran tipificadas y clasificadas segln su gravedad, y en funcién de
ello, se activaran los protocolos de actuacidn definidos por el establecimiento. Estos protocolos no
solo buscan evitar faltas graves al presente Manual, sino también fomentar una reflexién profunda
sobre los actos propios, sus consecuencias personales y colectivas, promoviendo asi un desarrollo
armonico de las relaciones interpersonales, en coherencia con los valores establecidos en nuestro
Proyecto Educativo Institucional.

En este marco, se aplicardan medidas pedagodgicas, formativas y, de ser necesario, se evaluard la
implementacidn de apoyos especializados. En casos de alta gravedad, se podra contemplar incluso
la cancelacion de matricula, como medida excepcional, resguardando siempre el debido proceso.

ARTICULO 2.- CONCEPTOS CLAVES

a) Comunidad educativa: La comunidad educativa estd compuesta por todos los actores que forman
parte del proceso de ensefianza y aprendizaje dentro del establecimiento escolar. Incluye a
estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacién, padres, madres, apoderados y al
sostenedor del colegio.

Cada uno de sus integrantes cumple un rol fundamental en la formacidn integral de los estudiantes,
y su participacidn activa, colaborativa y respetuosa es clave para construir una convivencia basada
en el didlogo, la inclusidn, la corresponsabilidad y el respeto por los derechos de todos.

El fortalecimiento de la comunidad educativa se basa en principios de participacién, equidad, buen
trato y compromiso compartido, los cuales permiten crear un ambiente escolar seguro, acogedor y
favorable para el aprendizaje y el desarrollo de todos sus miembros.

b) Convivencia escolar: Es el conjunto de interacciones que se dan entre los distintos miembros de
la comunidad educativa, estudiantes, docentes, directivos, apoderados y asistentes de la educacién
y que permiten la construccion de un ambiente de respeto, colaboracidn, inclusién y buen trato. La
buena convivencia escolar es fundamental para el aprendizaje y el desarrollo personal y social de
los estudiantes, y debe ser promovida activamente por toda la comunidad.

c) Integracion: Es el proceso mediante el cual se incorpora a estudiantes con necesidades educativas
especiales o diversidad al sistema escolar regular, sin necesariamente modificar las condiciones del
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entorno educativo. Se espera que el estudiante se adapte al sistema existente.

d) Inclusién: Es un enfoque educativo que busca garantizar la participacidon plena, equitativa y
significativa de todos los estudiantes, reconociendo y valorando la diversidad. Implica adaptar el
entorno, las practicas y actitudes del sistema educativo para responder a las necesidades de cada
estudiante, promoviendo la equidad y el respeto por los derechos humanos.

e) Respeto: Es el reconocimiento del valor inherente de todas las personas, independientemente
de sus diferencias fisicas, culturales, sociales, ideoldgicas o religiosas. En el contexto escolar, el
respeto se manifiesta a través del trato digno, el reconocimiento de los derechos del otro, la escucha
activa y el cumplimiento de normas comunes. Es un pilar central para una convivencia sana y
constructiva.

f) Diversidad: Hace referencia a la variedad de caracteristicas, experiencias, formas de pensar, sentir
y vivir que existen entre las personas. En el dmbito escolar, implica reconocer y valorar
positivamente las diferencias individuales en aspectos como el género, la nacionalidad, la religion,
las capacidades, el idioma, la orientacién sexual, entre otros. Una comunidad que valora la
diversidad es capaz de enriquecer su cultura escolar y fomentar la inclusion.

g) Equidad: Es el principio que busca asegurar que cada persona reciba los apoyos y oportunidades
necesarias para alcanzar su maximo potencial, considerando sus circunstancias particulares. En la
escuela, la equidad implica comprender que no todos los estudiantes necesitan lo mismo, y que
algunos requieren apoyos diferenciados para lograr los mismos objetivos que sus comparieros.

h) Derechos y Deberes: Los derechos son garantias fundamentales que protegen la dignidad,
libertad y desarrollo de las personas, especialmente de nifios, nifias y adolescentes en el entorno
escolar. Los deberes, por su parte, son las responsabilidades que cada miembro de la comunidad
debe asumir para asegurar la sana convivencia. Conocer y respetar tanto derechos como deberes
permite construir relaciones justas y equilibradas dentro del colegio.

i) Resolucion Pacifica de Conflictos: Es el proceso mediante el cual las personas enfrentan
desacuerdos, malentendidos o situaciones dificiles a través del didlogo, la empatia, la escucha activa
y la busqueda de acuerdos. En el contexto escolar, se promueven estrategias como la mediacion, la
negociacion y los circulos restaurativos, con el fin de formar estudiantes capaces de convivir
democraticamente.

j) Prevencion del Acoso Escolar (Bullying): Consiste en el conjunto de acciones pedagdgicas,
normativas y formativas que buscan evitar que se produzcan situaciones de maltrato fisico, verbal
o psicoldgico entre estudiantes. Prevenir el bullying implica sensibilizar, educar y generar una
cultura de respeto y buen trato, asi como establecer protocolos claros de deteccidn, intervencién y
seguimiento en casos de violencia escolar.

k) Participacion: Es el derecho y la posibilidad que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa de ser escuchados, opinar y formar parte de los procesos de toma de decisiones que
afectan la vida escolar. Fomentar la participacion activa fortalece la democracia, la
corresponsabilidad y el sentido de pertenencia en la escuela.

1) Corresponsabilidad: Es el compromiso compartido entre los distintos actores del proceso
educativo, familias, estudiantes, docentes, directivos y personal de apoyo, para construir un entorno
de aprendizaje sano, seguro e inclusivo. La corresponsabilidad implica que todos tienen un rol que
cumplir en la promocién de la buena convivencia y en la resolucién de conflictos.

m) Normas de Conducta: Son las reglas que regulan el comportamiento de los integrantes de la
comunidad educativa, con el objetivo de promover el respeto, la seguridad y el bienestar comun.
Estas normas deben ser claras, justas, conocidas por todos, y deben aplicarse con un enfoque
formativo, orientado al aprendizaje.

n) Reparacion del Daio: Es el proceso mediante el cual una persona que ha infringido una norma o
ha causado dafio a otro asume su responsabilidad y toma acciones para corregir, enmendar o
compensar el dafio causado. Esta practica forma parte del enfoque restaurativo de la convivencia,
gue busca educar, reparar relaciones y prevenir futuras situaciones conflictivas.

fi) Buen Trato: Consiste en relacionarse con los demas desde la amabilidad, el respeto, la empatiay
el cuidado mutuo. Promover el buen trato implica fomentar un ambiente emocionalmente seguro,
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donde cada persona se sienta valorada y respetada.

ARTICULO 3.- PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

a) Descripcion: El plan de gestién es un instrumento acordado por los diferentes estamentos de la
comunidad educativa, que busca materializar acciones que permitan movilizar a los integrantes de
la comunidad educativa en torno al logro de una convivencia pacifica.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar propone a las comunidades educativas como objetivo
de aprendizaje de la convivencia y, en tanto, como objetivo de los planes de gestion de la
convivencia, la mejora constante de cuatro modos de construir vinculos en la convivencia cotidiana:

- Una convivencia basada en el respeto y el buen trato;

- Una convivencia basada en la inclusién;

- Una convivencia basada en una participacién democratica y colaborativa; y

- Una convivencia basada en una manera dialogada y pacifica de resolver los conflictos.

b) Objetivo: Promover un ambiente de buena convivencia entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa, con acciones de prevencién, promocién e intervencion, orientados a
desarrollar una cultura escolar positiva, tolerante, inclusiva y participativa, y un espacio seguro para
la contencién socioemocional, el desarrollo social y la promocién de nuestros valores
institucionales.

ARTICULO 4.- NORMAS DE CONVIVENCIA

Una Convivencia Escolar positiva promueve relaciones humanas basadas en la armonia, la
tolerancia, el respeto y la responsabilidad, dentro del marco de una formacion integral del ser
humano.

Se entiende por formacidn integral aquella que reconoce al sujeto como un ser
biopsicosocial, intencionando la educacién hacia el pleno desarrollo de la persona
en los ambitos moral, espiritual, social, intelectual, afectivo y fisico. Esto, para que
al finalizar su vida escolar, y tal como lo indica la Ley General de Educacién, las y los
estudiantes logren competencias que les permitan conducir su vida de forma
auténoma, plena, libre y responsable.( www.convivenciaescolar.cl)

En el contexto de la educacidn Montessori que guia nuestro proyecto educativo, estas capacidades
se desarrollan desde una mirada centrada en valores fundamentales: Vida, Paz, Familia, Respeto y
Gratitud. Estos principios se viven activamente en el quehacer diario, fomentando la resolucidn
pacifica de conflictos mediante herramientas como la reflexién y el didlogo.

La convivencia escolar se entiende como el conjunto de relaciones interpersonales que se
establecen entre los miembros de la comunidad educativa. Estas relaciones, propias de cualquier
entorno humano (familia, vecindad, colegio), deben ser armdnicas y respetuosas.

El objetivo de las reglas de convivenciay acuerdos de salén es precisamente sostener esas relaciones
en un plano de respeto mutuo, contribuyendo al bienestar de todas y todos los integrantes de la
comunidad educativa: Estudiantes, apoderados/as, docentes, directivos/as, asistentes de la
educacion (paradocentes, administrativos/as, auxiliares)

a) Principios basicos de Convivencia Aliwen

Las Reglas de Convivencia son lineamientos acordados colectivamente por el equipo docente, que
permiten unificar criterios y establecer practicas comunes dentro del espacio escolar. Estas normas
operativas son una extension concreta del Manual de Convivencia y tienen como objetivo garantizar
un entorno respetuoso, seguro y propicio para el aprendizaje.
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- Estas reglas no pueden ser transgredidas, ya que representan acuerdos fundamentales que
sostienen la vida escolar diaria.

- Su cumplimiento asegura la coherencia entre el discurso formativo y la practica pedagodgica,
reforzando el rol educativo de todos los actores de la comunidad.

- Deben ser conocidas, aplicadas y respetadas por todo el personal docente, técnico y
administrativo, y socializadas con los/las estudiantes cuando corresponda.

A continuacion se detallan las normas principales del Colegio:
1. ElRespeto:

El respeto es un valor fundamental en la vida escolar y base de toda convivencia sana. Consiste en
la consideracion hacia otras personas, sin importar su edad, género, cultura, opiniones u otras
caracteristicas personales.

- Se fomentard permanentemente un trato respetuoso entre todos/as los/las integrantes de la
comunidad educativa, incluyendo estudiantes, docentes, asistentes, directivos y apoderados/as.

- El respeto se expresa mediante el uso de un lenguaje adecuado, la escucha activa, el cuidado por
el entorno y la valoracion de la diversidad.

- Este valor esta vinculado a otros principios fundamentales para la convivencia, como la empatia,
la tolerancia, la justicia y la responsabilidad, contribuyendo a una convivencia pacifica y
enriquecedora.

Validacion Ambiente
del/la/lo otro armonico

Respeto

2. ElSilencio

El silencio es un componente esencial de un ambiente preparado para el aprendizaje, ya que
favorece la concentracion, el respeto mutuo y el desarrollo de una atmdsfera libre de ruidos
molestos.

Importancia del Silencio:

- Permite generar un ambiente propicio para el aprendizaje.

- Contribuye al bienestar emocional y cognitivo de los estudiantes.
- Refuerza el respeto por el trabajo propio y ajeno dentro del aula.

Se implementaran estrategias visuales y sonoras para enseiar y reforzar el valor del silencio como
herramienta de autorregulacién y convivencia:

- Campana de viento (sonido sutil): Utilizada como Ilamado general al silencio, principalmente en
niveles iniciales.
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- Mano elevada con la palma visible y contacto visual con los estudiantes: Sefial no verbal que se
usard como llamado al silencio desde 12 a 42 Medio.

Estas sefiales deberan ser modeladas consistentemente por las y los docentes, hasta que se
conviertan en un habito colectivo de respeto y autorregulacion dentro del aula.

. Concentracion
Librede

juicios

Introspeccion Autoconocimiento

Activacion de
mas areas del
cerebro.

3. Cambios de puesto

El cambio de puesto en la sala es una medida pedagdgica que busca favorecer la concentracién vy el
ambiente propicio para el aprendizaje. En caso de que un/a estudiante presente dificultades para
mantener el silencio o una actitud adecuada durante la clase, se procederd de la siguiente manera:

- Luego de una primera solicitud verbal para ajustar su comportamiento, si la conducta persiste, se
le solicitara al/a la estudiante que cambie de lugar dentro del aula.

- Esta accién debe ir acompafiada de una explicacidn clara y respetuosa, por ejemplo “Este cambio
es para ayudarte a lograr una mejor concentracion.”

- Si el/la estudiante mejora su actitud y logra mantener el foco y el respeto por el espacio de
aprendizaje, se le permitird volver a elegir su ubicacidn en clases.

- Es importante que esta medida sea aplicada de manera coherente, respetuosa y formativa,
siempre comunicando el propdsito del cambio.

4. Acuerdos de saldn
Los acuerdos de salén son normas de convivencia construidas colectivamente con los estudiantes,
que orientan el comportamiento y favorecen un ambiente propicio para el aprendizaje. Su

formulacion y aplicacion considera los siguientes lineamientos:

- Los acuerdos seran elaborados por cada curso, guiados por el/la profesor/a guia, tomando como
referencia este documento institucional.

- Una vez definidos, los acuerdos deberan ser socializados con todo el grupo, publicados en un lugar
visible dentro del aula, escritos con letra clara y grande.

- Los acuerdos deben reflejar el sello y participacidn de los estudiantes, promoviendo la construccién
de un ambiente preparado y armodnico.

- Su contenido debe responder a las necesidades reales del grupo curso, para lograr el compromiso
y la autorregulacion de cada estudiante.

5. Quiebres en la rutina

Durante la jornada escolar, es fundamental reconocer momentos en los que el grupo presenta
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signos de cansancio, distraccion o baja concentracion. Para cuidar el bienestar y mantener un
ambiente propicio para el aprendizaje, se implementardn quiebres breves en la rutina.

- En estos momentos, el/la docente podra guiar al grupo en ejercicios de respiracidn, concentracion
u otra actividad breve y pertinente, segun las necesidades del curso.

- Estas pausas deben ser intencionadas, breves y significativas, con el fin de recuperar el foco, la
energia y la disposicidn al trabajo.

6. Puntualidad

La puntualidad es un valor fundamental que debe ser promovido y modelado activamente por el
equipo docente. Para fomentar este habito, se establecen las siguientes disposiciones:

- El/la profesor/a debe modelar la conducta de puntualidad, llegando a tiempo a clases y
promoviendo este comportamiento en los estudiantes.

- Se fomentarad la puntualidad tanto al inicio de la jornada como al retorno después de los recreos.

- Todos los atrasos de los y las estudiantes deberan ser registrados en el Libro de Clases Digital
(Plataforma Lirmi).

- Los estudiantes que lleguen atrasados deberan ingresar en silencio para no interrumpir el
desarrollo de la clase.

- Cada sala contara con un horario de clases visible y se implementara un reloj en cada aula, con el
fin de apoyar la gestion del tiempo.

7. Uso de celular en clases

- Llamadas para estudiantes o profesores/as en horas de clases, seran recibidas Gnicamente en
secretaria, desde donde se les informara de inmediato. Se espera que esto ocurra solo en casos
excepcionales, recordando periddicamente esta norma a los/las apoderados/as.

- El uso de celulares en clases esta restringido. Solo se permitira su utilizacion como herramienta de
apoyo para busqueda de informacién, cuando sea especificamente solicitado por el/la docente a
cargo, o en situaciones de emergencia.

- De 72 a 42 medio se dispondra de una caja para dejar los celulares de quien lo requiera para
favorecer su concentracion.

- El uso de audifonos estara permitido solo con autorizacién del profesional de apoyo PIE o de un
especialista externo, y con el fin de aislar estimulos sonoros que interfieran en el proceso de
aprendizaje.

8. Musica en clases
- Se podra poner musica regulada por el/la profesor/a para todos/as.
9. Permisos parair al bafio

- Los y las estudiantes saldran sigilosamente al bafio en turnos de una persona.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA 2025 — 2026 38



10. Resguardo al desarrollo de las clases
- No se interrumpen clases bajo ninguna circunstancia, excepto en casos de emergencia.

- Toda informacidn destinada a ser compartida con otros cursos debera ser canalizada a través de
las directivas de curso o durante la hora de orientacion.

- La difusién de contenidos como ventas, avisos u otras informaciones generales debera hacerse
mediante afiches informativos o a través de las redes sociales del Colegio.

- Apoderados/as no pueden ingresar a la zona de salas sin una autorizacion expresa del
establecimiento, ya que esto interrumpe el normal desarrollo de las clases.

11. Linea

Es un concepto tomado originalmente de la metodologia Montessori y adaptada al contexto del
colegio Aliwen, en donde se la entiende como rito en el que se promueve un espacio de
conversacion que se da entre estudiantes y profesores al comienzo de la jornada escolar, con una
duracidn aproximada de 15 minutos y una temdtica planificada con anterioridad en funcién de las
caracteristicas, necesidades o conflictos emergentes. Estudiantes y profesores se sientan en circulo
en cuyo centro se disponen simbolos para los 4 elementos fundamentales: tierra, agua, fuego y aire.

12. Trabajos de salén

El cuidado del espacio comun es una responsabilidad compartida que fomenta el respeto, la
organizacion y la autonomia de los/las estudiantes.

- Todos/as los/las estudiantes deberan colaborar en el orden y la limpieza del salén antes de salir a
recreo y al finalizar la jornada.

- Para este propdsito, se destinaran los ultimos 5 minutos de cada clase, momento en el cual se
organizaran tareas simples como recoger materiales, ordenar sillas y limpiar superficies.

- Esta practica serd guiada por el/la docente y busca fortalecer el sentido de pertenencia y
responsabilidad colectiva sobre el entorno escolar.

13. Ambiente preparado

El ambiente preparado consta de un ambiente fisico (infraestructura y disefio), relacional y un clima
armoénico para promover el desarrollo del estudiante.

Se sugiere adornar con plantas, el material debe disponerse dentro del saléon de acuerdo a las
necesidades de desarrollo de los estudiantes. Estructura, orden, belleza y armonia, naturaleza y
diversidad, libertad y responsabilidad, cultura y diversién, proporcionalidad fisica y psiquica,
volumen de sonidos moderado, estimulante, cémodo.

Desde el nivel de Transicién hasta 4° aifio Basico: La co-docente serad responsable de preparar el
ambiente 10 minutos antes del inicio de la jornada.

Desde 5° Basico hasta 4° afo Medio: Los estudiantes seran responsables de disponer la alfombray
los cuatro elementos (agua, tierra, fuego, aire), a solicitud del/la docente que inicia la jornada.

El/la profesor/a debe estar en la sala antes de comenzar los periodos de clases.

Los ambientes preparados seran responsabilidad de cada profesor/a.

Ambiente Fisico:

- Sillas o cojines dispuestas/os en circulo.

- Alfombra pequeiia, limpia.

- Vela encendida, planta y pecera, que representan los 4 elementos

- Libros alrededor de la vela.
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- También puede agregarse musica suave de fondo en volumen bajo.

Clima armonico:

- Cortesia entre todas/os.

- Bienvenida del/la profesor/a.

- Silencio o volumen moderado.

ARTICULO 5.- DERECHOS Y DEBERES DE PADRES, MADRES, APODERADOS/AS

a) Se garantiza a los/las apoderados/as el derecho a:

1.

2.

Ser oidos, de acuerdo con los horarios preestablecidos, por profesores/as y directivos.

Ser informados acerca del proceso educativo de su hijo/a o pupilo/a. Asi como de sus
procesos conductuales y socioemocionales de acuerdo a su ciclo vital o etapa de desarrollo.

Elegir y ser electo en cargos de directivas de curso o Centro de Padres, de acuerdo a los
estatutos que estos 6rganos dicten.

Formar parte de la Corporacién Educacional Aliwen, de acuerdo a sus estatutos.
Ser tratados con dignidad y respeto.

Participar de las actividades que el colegio promueva para fortalecer el sentido de
comunidad.

b) Los Padres, las madres y Apoderados/as asumen los siguientes deberes:

1.

10.

11.
12.

13.

Conocer y promover los valores y principios expresados en el Proyecto Educativo
Institucional, apoyando en forma directa y personal el proceso educativo de su hijo/a o
pupilo/a.

Garantizar asistencia, puntualidad y participacion de su pupilo/a en todas las actividades
que promueva el colegio.

Entregar los antecedentes de su pupilo/a, al momento de formalizar la matricula.

Vincularse de manera presencial o virtual con docentes y/o directivos del Colegio, al menos
en una ocasion durante cada semestre.

Asistir a entrevistas solicitadas por los/las docentes, las veces que sean necesarias.
Asistir a reuniones, talleres, asambleas y eventos institucionales.

Respetar el patrimonio material y salvaguardar el prestigio del Colegio. En especial, el
apoderado responderd por dafios o pérdidas causados por su pupilo/a.

Cumplir oportunamente con los compromisos econémicos asumidos y recursos solicitados.

Cumplir con los procedimientos y conductos que el Colegio estipula para una fluida
comunicacién entre el hogar del/la estudiante y el Establecimiento.

Mantener actitudes respetuosas, pacificas e inclusivas, respecto de cualquier integrante de
la comunidad educativa y del entorno.

Velar por el cumplimiento de los compromisos establecidos en el presente reglamento.

Informar por los medios oficiales de comunicacién, cualquier modificacién que afecte al
cumplimiento integro de la Jornada Escolar Completa.

Estar informado del proceso académico de su estudiante, solicitando entrevista con el
profesor guia que corresponda.
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14.

15.

16.

17.

18.

Acceder solo a la porteria del establecimiento, no pudiendo acceder a oficinas u otras
dependencias, y mucho menos interrumpir o interferir las clases, recreos, talleres, etc.

Apoyar las acciones de reparacion propuestas por el colegio a algin comportamiento que
transgrede las normas de este reglamento, comprendidas como una oportunidad para
reflexionar positivamente acerca de la enorme capacidad de cambio que tenemos los seres
humanos.

Cumplir con las sugerencias de atenciones externas de especialistas en o académico
psicoldgico o fisioldgico propuestas por el colegio, en caso de ser necesario, para el mejor
desarrollo del potencial de su hijo(a) o mejoras en su conducta.

Firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y otros documentos y
registros que le sean entregados y que requieran el acuse recibo correspondiente.

Retirar a los alumnos en el horario establecido de acuerdo al término de la jornada escolar.

ARTICULO 6.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES

a)

b)

Los/las alumnos/as tienen derecho:
1. Arecibir una educacién acorde al Proyecto Educativo del Colegio.

2. A ser incluidos en razén de credo, orientaciéon sexual, etnia, origen social o
caracteristicas personales. Se garantiza la permanencia de alumnas embarazadas, vy el
otorgamiento de las facilidades y tratamiento propios de su estado, que estipula la ley.

3. Aexpresar laidentidad de género propia y su orientacion sexual.

4. Recibir orientacidon personal que les ayude a resolver sus problemas de desarrollo
emocional, social y vocacional.

5. Asertratados con respeto y dignidad y convivir en un ambiente grato y seguro.

6. A ser oidos por profesores/as y directivos; y ser considerado (a) y escuchado en sus
opiniones, necesidades, etc.

7. Acelegiry ser electos en las organizaciones estudiantiles que la ley permite, de acuerdo
a los estatutos que dichas organizaciones se dicten.

8. Compartir sus opiniones, observaciones y su sentir, con respecto a los procesos
pedagdgicos y socioemocionales que vivencia en el colegio.

9. Conocer con claridad el manual de convivencia y su aplicacién.

10. Conocer las pautas, fechas, contenidos y criterios de evaluacion de cada trabajo,
actividad o prueba.

11. Solicitar en forma respetuosa una explicacion al docente respectivo de las calificaciones
y observaciones, cuando lo estime pertinente.

12. Solicitar informacién de las anotaciones registradas en su hoja de vida al profesor guia.
13. Conocer el plan curricular y el sistema de evaluacidn institucional.

Los/las alumnos/as tienen el deber de:

1. Respetar y salvaguardar el patrimonio material y el Proyecto Educativo del colegio.

2. Cumplir con las exigencias curriculares y académicas.

3. Cumplir con la entrega integra y oportuna de informacién y comunicaciones entre el
colegio y el hogar, sin omitir ni adulterar sus contenidos.

4. No introducir al colegio y sus dependencias, sustancias que alteren capacidades
intelectuales y cognitivas, o cuyo consumo, porte o tenencia sean prohibidos por la ley.
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5. Cumplir las directrices emanadas desde la Direccién y profesores/as, respecto del uso
de las dependencias del establecimiento, asi como las regulaciones en el uso de
dispositivos electrénicos o accesorios ajenos al proceso educativo.

6. Ser parte de la construccién y mantencién de un ambiente y atmdsfera escolar pacifica
y rica en posibilidades de aprendizaje e interaccién humana.

7. Conocer, respetar y cumplir las normas de convivencia, de evaluacién y de cualquier
otra reglamentaciéon que permite su desarrollo académico y formativo en el colegio.

8. Conocer y promover los valores y principios expresados en el Proyecto Educativo
Institucional.

9. Mantener actitudes respetuosas, pacificas e inclusivas, respecto de cualquier integrante
de la comunidad educativa y del entorno. Respetar y aceptar a todos y cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa y reconocerlos en su individualidad desde el
punto de vista socio cultural, intelectual, de identidad de género, orientacién sexual,
etnia, credo e intimidad. Por lo tanto, debe abstenerse de divulgar informacién por
cualquier medio que atente contra la integridad de las personas.

10. No usar vestimentay /o accesorios que contengan simbolos o inscripciones que atenten
contra los principios valdricos declarados.

ARTICULO 7.- DERECHOS Y DEBERES DE FUNCIONARIOS

a) El personal directivo, docente, administrativo y auxiliar que se desempeiia en el Colegio tiene

derecho:

1. Al oportuno e integro cumplimiento de las estipulaciones de sus respectivos contratos, asi
como a las prerrogativas de sus cargos.

2. Aun trato respetuoso y digno.

3. A ser oido en sus inquietudes, sugerencias y reclamos por las instancias y estamentos que
corresponda, segun los conductos regularmente establecidos.

4. Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y de Convivencia Escolary
otras normativas institucionales.

5. Recibir formacidn respecto a los lineamientos del Proyecto Educativo.

b) Son deberes de los trabajadores del colegio:

1.

Adherir y hacer cumplir el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y de
Convivencia y todas las normativas establecidas para la gestion del Colegio

Respetar los protocolos contenidos en el manual de convivencia escolar.

Realizar personalmente la labor convenida, de acuerdo a las normas e instrucciones del
MINEDUC y el establecimiento, segun corresponda.

Mantener un trato respetuoso con todos los miembros de la institucion.

Firmar diariamente su asistencia segun horario establecido en el contrato de trabajo.
Cualquier hora extraordinaria o permiso laboral de ausencia, debe ser pactado con
antelacién y por escrito, de lo contrario se considera una falta al reglamento.

Llegar puntualmente a su trabajo y registrar diariamente sus horas de entrada y salida
puesto que es la Unica evidencia para el célculo de horas trabajadas. La no firma del libro de
asistencia se considera una falta y puede conllevar amonestaciones.

Dar aviso de inmediato a su jefe de las pérdidas, deterioros y descomposturas que sufran
los objetos a su cargo.

Poner en conocimiento a quien corresponda de las irregularidades que advierta en el
establecimiento y los reclamos que se les formule.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dar aviso de inmediato al jefe directo en caso de inasistencia por enfermedad u otra causa
que le impida concurrir transitoriamente a su trabajo.

Emplear la maxima diligencia en el cuidado del inmobiliario, materiales y materias primas
de todo tipo, y en general, de los bienes del establecimiento.

Preocuparse de la buena conservacion, orden y limpieza del lugar de trabajo, elementos y
maquinas que tengan a su cargo.

Respetar los reglamentos, instrucciones y normas de caracter general que se establezcan
en el colegio, particularmente las relativas al uso o ejercicio de determinados derechos o
beneficios.

Tomar conocimiento del reglamento interno de orden higiene y seguridad, y cumplir con
sus normas, procedimientos, medidas e instrucciones.

Dar cuenta a su jefe directo de las dificultades que se le presenten en el cumplimiendo de
sus labores.

Conocer los conceptos basicos de prevencién y control de incendio y saber usar los
extintores, asi como conocer su ubicacidn en el establecimiento.

Atender, recibir e informar oportunamente y segun los horarios preestablecidos, a los
alumnos y apoderados acerca de los aspectos propios del proceso educativo.

Informar oportunamente cualquier situacién que transgreda los acuerdos estipulados en el
Manual de Convivencia, registrando en la hoja de vida de estudiante las faltas al reglamento.

c) Son deberes exclusivos de los auxiliares:

1.

10.
11.
12.

13.

Usar los elementos de proteccién personal y vestuario, para aquellos que corresponda, que
el colegio le proporcione, manteniéndolo en buen estado de conservacion y limpieza.

Cuidar de los materiales que sean entregados para el desempeno de sus labores,
preocupandose preferentemente de su racional utilizacién a fin de obtener con ellos el
maximo de productividad.

Usar zapatos bajos (sin tacos o suelas resbaladizas).

Antes de efectuar cualquier trabajo (reparaciones eléctricas, trabajo en altura, reparaciones
generales) deberan evaluar el riesgo que representa, solicitando colaboracién o informando
al jefe superior.

El/a o los trabajadores que usen escalas deberdn cerciorarse de que estén en buenas
condiciones. No deberan colocarse en dangulos peligrosos, ni afirmarse en suelos
resbaladizos, cajones o tablones sueltos. Si no es posible afirmar una escala en forma
segura, deberd colaborar otro trabajador en afirmar la base. Las escalas no deben pintarse
y deberdn mantenerse libres de grasas o aceites para evitar accidentes.

No efectuar reparaciones eléctricas o de otro tipo sin estar autorizado para ello.

Evitar el almacenamiento de materiales combustibles, especialmente si estos son
inflamables.

Las herramientas a cargo se deben mantener en buen estado y guardadas en lugares
seguros. Ademas, debe utilizar la herramienta sélo para lo que fue disenada.

No utilizar escaleras metalicas en trabajos eléctricos.

No efectuar uniones defectuosas y/o fraudulentas, sin aislamiento o fuera de norma.

No intervenir en trabajos eléctricos sin contar con autorizacion ni herramientas adecuadas.
No cometer actos riesgosos (trabajar con circuitos vivos, reforzar fusibles, etc.)

Al levantar materiales, el trabajador debera doblar las rodillas y mantener la espalda lo mas
recta posible.
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14.

Utilizar indumentaria adecuada para trabajos de mantencién y aseo.

d) Son deberes exclusivos del personal docente:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Adherir y hacer cumplir el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y de
Convivencia y todas las normativas establecidas para la gestion del Colegio

Respetar los protocolos contenidos en el manual de convivencia escolar.
Preocuparse por la formacidn cognitiva, valérica y psicomotriz de sus alumnos.

Velar porque TODOS y no sélo algunos alumnos aprendan. En este sentido, se deberan
realizar las adecuaciones curriculares correspondientes que sean necesarias a cada caso,
asesorados/as por las/os educadores diferenciales del establecimiento.

Estar en una permanente bldsqueda de estrategias que ayuden a las/os alumnos a aprender.
Centrar su trabajo en el aprendizaje de los/as estudiantes, mas que en el ensefiar.

Organizar las/os estudiantes en equipos de trabajo, privilegiando el trabajo cooperativo
sobre el trabajo individual.

Perfeccionarse y/o autoperfeccionarse permanentemente, de tal forma que se mantenga
actualizado, vigente y preparado para enfrentar los desafios que la educacién exige hoy.

Resguardar su propia reputacion en todo momento y lugar, no olvidando que el maestro es
el modelo de los nifos y nifias, y por la alta misién que es educar.

Mantener al dia los libros de clases, libros de asistencia y toda documentacién que sea de
su competencia.

Presentar sus planificaciones en las fechas solicitadas por la coordinacién de ciclo. Esto
corresponde a los primeros 15 dias iniciados el semestre académico, y corresponderan a
planificaciones semestrales seglin modelo propuesto. El no cumplimiento de este punto se
considera una falta al presente reglamento y puede conllevar amonestaciones.

Asistir regularmente a su lugar de trabajo, siendo puntual en la hora de llegada, salida y
cumplir con el horario de clases de los alumnos.

Confeccionar los documentos técnicos que el Ministerio de Educacién exige, como lo son:
las actas de Evaluacion, llenado de los libros de clases diariamente (materia, asistencia
diaria), documentos de los alumnos, informes de rendimiento escolar, realizacion de
reuniones con padres y apoderados.

El/la docente debera velar porque se cumplan las reglas de saldn establecidas para todos
los cursos, asi como las particulares de cada grupo.

Durante las horas de clases, el/la docente debera abstenerse de hacer uso de su teléfono
movil.

Es responsabilidad de cada docente, utilizar vestimenta decorosa y mantener un buen aseo
personal.

No solicitar o permitir el uso de elementos que pongan en riesgo la integridad fisica de los
alumnos, como cuchillos cartoneros, pegamentos o pinturas con solventes toxicos, etc., sin
la supervision del docente a cargo y siempre y cuando la actividad pedagdgica lo justifique.

Supervisar a los alumnos permanentemente para evitar accidentes que puedan dafiar su
integridad fisica. El/la docente no podrad hacer abandono de sus labores dejando a los
estudiantes solos.

Queda prohibido para los y las docentes ejercer clases particulares a los/las estudiantes del
colegio.

Las y los docentes deberdn asumir la responsabilidad de acompafiar y cuidar la integridad
del estudiantado tanto en las horas estipuladas por contrato, como también cuando se le
solicite un reemplazo y haya un cambio de actividades (salida a terreno, charlas,
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21.

22.

23.

24,

celebraciones).

En el caso de contar con un/a alumno/a en practica, el/la docente deberda mantenerse todo
momento acompafiando el proceso académico del curso, no dejando solo al/la practicante.

Es deber del/la docente resguardar el correcto uso del libro de clases, y no realizar
modificaciones en asistencia ni calificaciones. En caso de necesitar hacer alguna enmienda,
debera avisar a la Coordinadora de ciclo.

El/la docente debera hacer registro oportuno de las calificaciones de sus estudiantes en el
libro de clases.

En la medida de sus posibilidades, los/las docentes colaboraran en actividades establecidas
en el cronograma anual u otras actividades académicas.

e) Son deberes especificos del/la profesor/a guia:

1.
2.

Dirigir reuniones apoderados
Realizar al menos una entrevista personal con cada apoderado al semestre
Confeccionar informes de notas parciales, semestrales y anuales.

En caso de ser profesor/a guia de 4° medio, debera elaborar anuario, solicitando las ayudas
y/o colaboraciones en caso de necesitarlas.

Realizar el seguimiento conductual y académico de todos/as los/as alumnos/as a su cargo.
Hacer saber de antecedentes relevantes a Coordinadora de Ciclo, Encargada de
Convivencia, 0 a quién corresponda.

Medidas ante incumplimiento de deberes para funcionarios

Si el responsable de una falta de convivencia o maltrato fuere un funcionario del establecimiento,
las medidas y/o sanciones disponibles frente a ello serdn aquellas contempladas en la legislaciéon
vigente, acuerdos contractuales, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y/o
en las Leyes que sean pertinentes para tales circunstancias.

f) Son deberes del sostenedor:

1.

Establecer y ejercer el Proyecto Educativo, con la participacion de la comunidad educativa,
y establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Colegio; garantizar
la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar y rendir cuenta publica de los
resultados académicos de las estudiantes.

Fomentar y mantener el respeto hacia las y los trabajadores del Establecimiento
Pagar remuneraciones en conformidad a las estipulaciones contractuales legales.

En el caso del personal femenino que le corresponda, el establecimiento proporcionara la
Sala Cuna convenida por la Sostenedora, sélo en los periodos de trabajo. Queda de este
modo excluido de este beneficio el periodo de vacaciones. En caso de que la trabajadora
opte por otra sala cuna, el establecimiento se hara cargo de la mensualidad hasta un monto
méaximo de $120.000 sin reembolso en caso de excedente.

Dar a cada miembro del personal la ocupacion efectiva de las labores convenidas.

Instruir adecuadamente y con los medios necesarios, acerca de los beneficios otorgados por
los organismos de seguridad social y previsional.

Promover el perfeccionamiento del personal en conformidad a la legislacién sobre
capacitacion profesional.
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9. Oir los reclamos que formula el personal, ya sea directamente o a través de sus
representantes

10. Informar y hacer cumplir las normas Técnico - Pedagdgicas emanadas del MINEDUC.

11. Otorgar las facilidades necesarias para que pueda realizarse eficazmente la labor de
supervisién e inspeccién que realiza el Mineduc a los establecimientos.

12. Proporcionar, de acuerdo a sus posibilidades, materiales de ensefianza necesarios para el
desarrollo del quehacer educativo.

g) Son derechos del sostenedor:
1. Auntrato respetuoso y digno.

2. A ser oido en sus inquietudes, sugerencias y reclamos por las instancias y estamentos que
corresponda, segun los conductos regularmente establecidos.

3. Recibir formacion respecto a los lineamientos del Proyecto Educativo.

ARTICULO 8.- PREVENCION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

El establecimiento mantendrd como politica la difusién de principios de sana convivencia, el
enfoque pedagdgico Montessori, la educacién emocional y actualizacién de normativas vigentes
tanto mediante instructivos o circulares que emanen de la autoridad ministerial, como a través de
iniciativas propias de capacitacion, tales como: talleres, charlas, seminarios o exposiciones sobre las
causas, manifestaciones y efectos de conductas que atentan contra una convivencia sana vy
armonica.

- El Equipo de Convivencia realizard, al menos una vez por afio, jornadas de revision del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

- Constatacion de manual de convivencia

ARTICULO 9. Definicién de Maltrato Escolar

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley N.2 20.536, se entenderd por maltrato escolar toda accién u
omisién que constituya una agresidon u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del
establecimiento escolar, por parte de uno o mas estudiantes en contra de otro/a estudiante.

Esta conducta se caracteriza por utilizar una situacion de superioridad o de indefensién del/la
estudiante afectado/a, provocando en este/a maltrato, humillacién o temor fundado de verse
expuesto/a a un dafio de caracter grave. Esto puede ocurrir a través de medios tecnolégicos (como
redes sociales, mensajes, etc.) o cualquier otro medio, y debe considerarse la edad y condicién del/la
estudiante afectado/a.

Reviste especial gravedad cualquier forma de violencia fisica o psicoldgica ejercida por:

o Cualquier miembro de la comunidad educativa que detente una posicién de autoridad
(directivos/as, docentes, asistentes de la educacién u otros)

e O bien por adultos de la comunidad educativa en contra de un/a estudiante.
Este tipo de conductas vulneran gravemente los principios de respeto, proteccion y bienestar de

los/as estudiantes, y seran abordadas conforme a los protocolos establecidos por la institucion y la
normativa vigente.

ARTICULO 10.- DEFINICION DE FALTA

Se entenderad por falta toda conducta que implique un incumplimiento, descalificacién, infraccién o
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transgresion a los derechos y deberes de los/las estudiantes o de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Las faltas seran clasificadas en tres niveles segln su gravedad:

® |eves
® Graves

® Gravisimas
Esta clasificacion serd especificada en los articulos siguientes.

Ademas, se establece que toda falta leve o grave puede escalar a una categoria superior (grave o
gravisima), si se repite en el tiempo o si su reiteracién demuestra una actitud persistente de
desobediencia, irrespeto o dafio a la convivencia escolar.

ARTICULO 11.- TIPIFICACION DE FALTAS
11.1. Faltas de Apoderados/as

Esta seccidn establece las conductas inadecuadas por parte de los apoderados y las medidas que el
establecimiento puede tomar para resguardar el bienestar y el desarrollo de los estudiantes, asi
como el respeto a la comunidad educativa.

a) Faltas Leves: Son aquellas conductas que, si bien alteran el proceso educativo del estudiante, no
implican dafio fisico o psicoldgico a los miembros de la comunidad educativa.

1. Inasistencia a una entrevista personal con docentes o equipo del colegio.

2. No envio del material solicitado para actividades pedagdgicas o evaluaciones.
3. No cumplir con el horario de ingreso o salida de los estudiantes.

4. Falta de actualizacidn de datos personales o contacto con el establecimiento.

b) Faltas Graves: Son aquellas acciones que afectan significativamente el clima escolar, asi como la
reiteracién de faltas leves, que comprometen el desarrollo integral del estudiante.

1. Inasistencia injustificada y reiterada a entrevistas personales y/o reuniones de apoderados.
2. Ingreso a espacios no autorizados del establecimiento sin permiso.

3. Noinformar oportunamente sobre situaciones que afecten el bienestar del estudiante.

4. No justificar los atrasos o inasistencias del estudiante.

5. Incumplimiento de acuerdos firmados en entrevistas con docentes, coordinaciones
académicas, PIE o equipo de convivencia escolar.

6. Ingreso a la sala de clases sin autorizacion para dirigirse a su hijo/a o interferir en el
desarrollo de la clase.

7. No tomar medidas ante comportamientos problematicos de su hijo/a, a pesar de la
intervencién del colegio.

8. Uso indebido de lenguaje ofensivo o despectivo hacia los docentes o personal del
establecimiento.

9. Comportamiento agresivo o despectivo durante las reuniones de apoderados/as, creando
un ambiente de tension.

® Frente a la reiteracién de estas faltas y previa conversacioén, el establecimiento podra solicitar el
cambio inmediato de apoderado/a.
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c) Faltas Gravisimas: Son conductas que afectan gravemente el bienestar fisico o psicoldgico de
miembros de la comunidad educativa, pudiendo incluso constituir faltas legales o delitos.

1.

10.

11.

12.

13.

Agresion fisica o verbal hacia cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantes,
docentes, administrativos/as, etc.).

Uso de amenazas o violencia psicoldgica hacia docentes o estudiantes, ya sea de forma
directa o a través de terceros.

Fomentar o incitar conductas de bullying o maltrato escolar dentro del establecimiento.

Entrar al establecimiento sin la debida autorizacién y causar alteracidén o generar situaciones
de riesgo.

Falta de medidas ante situaciones de abuso o negligencia en el cuidado y bienestar del
estudiante, especialmente en casos de maltrato familiar o escolar.

Difundir informacién falsa o malintencionada acerca del colegio o de miembros especificos
de la comunidad educativa con el fin de desprestigiar.

Desatender o permitir que el estudiante sea expuesto a riesgos graves, como no informar
sobre situaciones de abuso o violencia dentro o fuera del establecimiento.

Acoso u hostigamiento sistematico a otros apoderados/as, estudiantes o personal del
colegio.

Fomentar, alentar o permitir el comportamiento hostil o agresivo de su hijo/a hacia otros
estudiantes, como el acoso escolar o bullying.

Inculcar précticas discriminatorias o excluyentes (por raza, género, orientacién sexual,
religion, etc.), afectando el desarrollo inclusivo del estudiante.

Maltrato directo o negligencia en el cuidado del estudiante, que pueda afectar su seguridad
o salud.

Causar dafios a la infraestructura del colegio (como destruir materiales, agredir fisicamente
el edificio o los objetos escolares) o a la propiedad de otros miembros de la comunidad
educativa.

Negarse a colaborar con las medidas adoptadas por el establecimiento para proteger a un
estudiante o resolver un conflicto, incluso cuando se comprometan sus derechos
fundamentales.

e Estas situaciones ameritan cambio inmediato de apoderado/a y/o denuncia a los organismos
competentes, tales como OPD, PDI, Carabineros, Tribunales de Justicia, entre otros.

11.2. Medidas ante incumplimiento de deberes y reiteracion de faltas de madres, padres y
apoderados.

En caso de reiteracion de faltas, el establecimiento podrd aplicar medidas progresivas segun la
gravedad de las conductas:

1.
2.

Citacion a entrevista personal con el apoderado/a para establecer soluciones.

Suspension temporal de participacidon en actividades del establecimiento (reuniones de
apoderados/as, actividades extraprogramaticas, etc.).

Carta de compromiso por escrito, para formalizar el incumplimiento y compromisos
asumidos.

Cambio de apoderado/a, especialmente si existe maltrato o agresién directa hacia
miembros de la comunidad educativa.

El cambio de apoderado sera indefinido si ha existido maltrato a cualquier miembro de la
comunidad educativa.
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Prohibicién temporal de ingreso al establecimiento por un semestre.
Negacion de ingreso al establecimiento en caso de situaciones de alta gravedad.

Denuncia a organismos competentes, en casos de violencia fisica o psicoldgica que
impliquen una vulneracién de los derechos del estudiante.

11.3. Faltas de docentes:

a) Faltas leves: Son acciones u omisiones que representan un incumplimiento menor de los deberes
profesionales o éticos, sin consecuencias graves para la comunidad educativa, pero que requieren
ser corregidas.

1.
2.

10.

Retraso ocasional en la llegada a clases o actividades institucionales sin causa justificada.
Falta de cumplimiento en plazos administrativos (notas, planificaciones, otros).
Desorganizacion en el uso de materiales o recursos didacticos.

No mantener actualizados los registros pedagdgicos en plataformas oficiales.

Incumplir procedimientos establecidos para la evaluacidon formativa (retroalimentacion
oportuna, uso de rubricas, etc.).

Uso ocasional de celular personal sin impacto significativo en la clase.
Efectuar comercio dentro del establecimiento sin autorizacion, de forma ocasional.
Alterar u omitir firma en el libro de asistencia, sin intencién de fraude.

Utilizar sin autorizacion previa espacios o materiales del colegio para fines personales, sin
generar dafio.

Representar al colegio en actividades externas sin autorizacion, sin comprometer la imagen
institucional.

b) Faltas graves: Son aquellas conductas que afectan significativamente el clima laboral, pedagdgico
o laintegridad del proceso educativo, pudiendo perjudicar a estudiantes, colegas u otros miembros
de la comunidad.

1.

10.

11.

12.

Reiteracién de faltas leves sin correccion.

Trato descortés, despectivo o poco profesional hacia estudiantes, apoderados o colegas.
Incumplimiento reiterado de los protocolos de evaluacion, asistencia o disciplina.

Uso inapropiado del celular en clase que afecta la atencién a los estudiantes.

Abandono del aula sin justificacion durante el horario de clases.

No reportar situaciones de riesgo o vulneracién de derechos del estudiante de las que se
tenga conocimiento.

Negarse a aplicar medidas pedagodgicas o formativas establecidas institucionalmente
(acompafiamiento PIE, adecuaciones, etc.).

Trabajar horas extraordinarias sin autorizacion del jefe directo.
Ausentarse del lugar de trabajo durante la jornada sin permiso o justificacion.
No cumplir reposo médico debidamente otorgado.

Realizar, sin autorizacién, en horas de trabajo o dentro del colegio, actividades sociales,
politicas o laborales ajenas a su funcion.

Desconectar, bloquear u operar sistemas computacionales o equipos sin autorizacién del
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jefe directo.

13. Incorporar o usar programas computacionales no autorizados o usar sistemas del colegio

para fines personales.

14. Participar en acciones obscenas o inapropiadas en el lugar de trabajo.

15.

Revelar informacién confidencial cuando se ha pedido reserva.

c) Faltas gravisimas: Son acciones u omisiones que vulneran gravemente los derechos de
estudiantes u otros integrantes de la comunidad educativa, afectan el prestigio institucional o
constituyen faltas legales o delitos.

1.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Maltrato fisico o psicolégico a estudiantes, apoderados/as o miembros del equipo
educativo.

Discriminacidon arbitraria por razones de género, etnia, religién, orientacidon sexual,
capacidades, entre otras.

Acoso sexual, hostigamiento laboral o abuso de poder.

Falsificacién o manipulacién de evaluaciones, documentos oficiales o registros académicos.
Revelacidn no autorizada de informacidn confidencial sobre estudiantes o familias.
Incumplimiento grave del deber de cuidado ante situaciones de riesgo o emergencia.
Inasistencias injustificadas reiteradas o abandono de funciones sin notificacion.

Conductas delictuales dentro o fuera del establecimiento que afecten la funcién docente o
la imagen institucional.

Introducir, vender o consumir alcohol, drogas o estupefacientes en dependencias del
colegio.

Ingresar o trabajar bajo el efecto de alcohol o drogas, o0 no comunicar un estado de salud
incompatible con sus funciones.

Causar dafio intencional a las instalaciones o bienes del establecimiento.

Revelar informaciéon sensible o privada que comprometa la seguridad o imagen
institucional.

Faltar al Reglamento Interno en conductas que impliquen vulneracién de derechos o
integridad de personas.

Alterar intencionalmente registros de asistencia para ocultar ausencias o retrasos.

Actuar con negligencia grave que ponga en riesgo a estudiantes o colegas.

11.4. Medidas ante faltas del cuerpo docente

La aplicacidn de sanciones frente a faltas se regira por lo establecido en el Estatuto Docente, el
Reglamento Interno, y las disposiciones del empleador, pudiendo incluir:

Llamado de atencién verbal o por escrito.

Firma de compromiso o plan de mejora.

Suspension temporal de funciones o responsabilidades.
No renovacién de contrato.

Investigacion sumaria o sumario administrativo.

Denuncia a organismos competentes en caso de delito o vulneracion grave de derechos.
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11.5. Faltas de estudiantes
a) Conductas o faltas leves:

Las faltas leves son aquellas conductas que transgreden normas bdsicas de funcionamiento y
convivencia del establecimiento, pero cuyo impacto es limitado, no ponen en riesgo la integridad
fisica o emocional de los miembros de la comunidad educativa, y no representan una amenaza
directa al desarrollo del proceso educativo. Generalmente, estas acciones se consideran errores que
pueden ser corregidos a través del didlogo, la reflexion y el acompafiamiento formativo.

1. No participar de las actividades académicas o presentar inasistencias reiteradas sin
justificacion por parte de los padres, madres o apoderados/as.

2. Atraso reiterado en la hora de ingreso al establecimiento o a la sala de clases.

3. Interrumpir constantemente el desarrollo de una clase, mediante el uso de medios
tecnoldgicos no autorizados (como celulares, reproductores de musica, redes sociales, etc.).

4. Incumplimiento ocasional de los deberes o tareas escolares asignadas.

5. Realizar actividades que interfieran con el desarrollo de la clase, como generar ruidos
molestos, jugar, leer materiales no pertinentes, maquillarse o utilizar dispositivos no
permitidos.

6. Utilizar lenguaje soez, grosero o vulgar en clases o en los espacios comunes del colegio, de
forma verbal, escrita o gestual.

7. Molestar a otro/a estudiante, impidiendo su atencién o concentracion durante las clases.

8. Manifestar un tono de voz elevado hacia un/a docente por razones de discrepancia, sin
llegar a la ofensa directa.

9. Resistirse ocasionalmente a seguir instrucciones del/de la docente guia o de asignatura en
el contexto de una actividad pedagdgica.

10. Hacer uso del celular durante la clase sin autorizacién, distrayéndose del trabajo asignado.
11. Ensuciar o desordenar espacios, muebles y dependencias del establecimiento escolar.
12. Vender productos con fines de lucro personal dentro del recinto educativo.

13. Grabar, registrar y/o fotografiar situaciones o personas dentro del establecimiento, sin
consentimiento ni supervisidon de un adulto responsable.

14. Abandonar la sala de clases sin autorizacidn expresa de la persona a cargo.

Importante: La reiteracién de faltas leves podrd ser considerada como una falta grave, y se evaluara
en conjunto con el profesor/a guia, el equipo de convivencia escolar y la familia, para determinar
medidas de apoyo o intervencién necesarias.

b) Conductas o faltas graves:

Las faltas graves son conductas que afectan significativamente el normal desarrollo de las
actividades escolares, alteran la convivencia o generan daino emocional o fisico moderado a otros
miembros de la comunidad. Son acciones que implican una mayor intencionalidad o reiteracién y
requieren una intervencion mas formal por parte del colegio, asi como medidas reparadoras y
educativas que promuevan la toma de conciencia y el respeto por los demas.

1. Interrumpir de manera reiterada y grave el proceso de aprendizaje o actividades
pedagdgicas, dentro o fuera del aula, haciendo inviable su desarrollo.

2. Agredir verbal o fisicamente a otros/as integrantes de la comunidad educativa, con tono
ofensivo o actitud intimidante.

3. Provocar dafio a utiles escolares, libros, equipos tecnolégicos, mobiliario, instrumentos
musicales, implementos deportivos o cualquier otro material del colegio.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24,

25.

26.

27.

Dafiar intencionalmente la infraestructura del colegio, tales como paredes, puertas, bafios,
techos, entre otros.

Copiar, plagiar o hacer trampa en evaluaciones, trabajos o actividades académicas.
Romper o dafiar intencionalmente trabajos o materiales de otros/as estudiantes.

Negarse de forma sistemdatica a realizar actividades académicas solicitadas por el/la
docente.

Emitir gestos o comentarios de caracter impudico, denigrantes o que afecten la dignidad
humana y sexualidad de otras personas.

Realizar juegos fisicos violentos o de riesgo (como golpes, zancadillas, empujones), aunque
no sean intencionalmente agresivos, pero que afecten a otros/as.

Mentir, tergiversar u omitir informacion solicitada de manera intencionada.

Realizar dibujos, simbolos, citas u otros elementos con connotaciones ofensivas o
inapropiadas en evaluaciones escritas.

Rayar, pintar o escribir mensajes ofensivos en bafios, muros o cualquier espacio fisico del
colegio.

Impedir o intimidar a un/a comparfiero/a u otro miembro de la comunidad para que no
reporte situaciones de maltrato escolar o faltas al presente manual.

Incumplir parcial o reiteradamente los compromisos establecidos en protocolos de
convivencia escolar o acuerdos de resolucién de conflictos.

Emitir comentarios ofensivos sobre el cuerpo, la orientacion sexual, religion, nivel
socioecondmico, nacionalidad, género, apariencia fisica, pensamiento politico, entre otros,
hacia cualquier miembro de la comunidad.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o ridiculizar a otro/a
miembro de la comunidad educativa.

Discriminar a un miembro de la comunidad por cualquier condicién personal, fisica, social,
cultural o ideoldgica.

Hacer mal uso de tecnologia, propia o del colegio, difundiendo contenidos que vulneren la
integridad de otras personas o el clima escolar.

Presentar trabajos como propios cuando han sido realizados por terceros o mediante el uso
de inteligencia artificial sin autorizacion.

Incumplir los acuerdos establecidos en instancias de mediacion o resolucién pacifica de
conflictos.

Difamar, descalificar o desacreditar al establecimiento educacional o a sus integrantes, a
través de redes sociales u otros medios publicos.

Divulgar sin autorizacidn informacién confidencial o privada de otras personas o del colegio.
Sustraer, alterar, destruir o falsificar documentos oficiales o sus contenidos.

Compartir, grabar o difundir imagenes o audios que representen situaciones de burla,
maltrato o humillacién hacia miembros de la comunidad educativa.

Amenazar con causar dafio fisico, emocional o material a cualquier persona de la
comunidad.

Dafiar gravemente la infraestructura escolar, afectando su funcionamiento normal (por
ejemplo: cortar servicios basicos, destruir equipamiento esencial).

Manipular sin autorizacidon elementos peligrosos, toxicos o nocivos que pongan en riesgo la
salud o seguridad propia o de otros/as.
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28. En el caso de estudiantes de ensefianza media, no volver a clases a las 14:00 horas, luego
de la salida al horario de almuerzo, sin justificacion previa del apoderado/a.

Importante:

Toda falta grave serd analizada por el equipo de Convivencia Escolar, considerando Ia
intencionalidad, reiteracidn, impacto, madurez del o la estudiante y contexto en el que se produce.
Las medidas formativas podran incluir suspensiéon temporal, reparacion del dafio, carta de
compromiso, derivaciones a profesionales externos, condicionalidad de matricula, en casos
excepcionales, cancelacidon de matricula, previa aplicacién del debido proceso.

c) Conductas o faltas gravisimas:

Las faltas gravisimas son acciones de alta peligrosidad, intencionalidad o impacto, que atentan
directamente contra los derechos fundamentales de los miembros de la comunidad educativa, la
integridad fisica o psicoldgica de las personas, o el buen funcionamiento institucional. Este tipo de
conductas representan una grave vulneracion a los principios del Proyecto Educativo Institucional y
requieren una respuesta inmediata, firme y proporcional, que puede incluir sanciones de mayor
severidad, siempre resguardando el debido proceso y el derecho a defensa del estudiante
involucrado.

Se reconocen como faltas gravisimas:

1. Ejercer conductas violentas y abusivas, tanto fisicas como psicolégicas, hacia cualquier
miembro de la comunidad escolar de manera sostenida en el tiempo, configurando
situaciones de hostigamiento, acoso o maltrato.

2. Portar sustancias ilicitas, tales como alcohol, marihuana, vapeadores, drogas, tabaco u
otras en cualquiera de sus formas, dentro del establecimiento educacional.

3. Consumir sustancias ilicitas (alcohol, marihuana, vapeadores, drogas, tabaco, entre otras)
dentro del colegio o en sus inmediaciones, durante la jornada escolar.

4. Vender, distribuir o facilitar el acceso a drogas, medicamentos psicotrdpicos o cualquier
sustancia ilicita dentro del colegio.

5. Asistir al establecimiento bajo los efectos del consumo de sustancias ilicitas, alcohol,
marihuana, drogas o medicamentos suministrados en forma desmedida y con intencidn
alterada, en cualquier momento de la jornada o actividad escolar.

6. Sustraer objetos de valor, especies personales, dinero o documentos, especialmente si
esta conducta es reiterada.

7. Portar armas blancas, armas de fuego u objetos potencialmente peligrosos o sustancias
toxicas dentro del colegio.

8. Agredir fisica, gestual o verbalmente a docentes, guias, directivos, asistentes de la
educacién o cualquier miembro de la comunidad escolar.

9. Realizar actos de acoso o agresién con connotacion sexual, aunque estos no constituyan
delito segun la legislacion vigente.

10. Participar en conductas sexuales explicitas o mantener relaciones de intimidad sexual
dentro del colegio.

11. Suplantar la identidad de una persona de la comunidad educativa mediante inteligencia
artificial, edicién fotografica o cualquier otro medio digital, con el fin de menoscabar,
denigrar o causar dafio a su imagen o reputacion.

12. Incurrir en actos de caracter delictivo segun lo establecido en la normativa legal vigente.

13. Escaparse del colegio sin la debida autorizacién o justificacion, durante la jornada
escolar, especialmente si esta accién pone en riesgo la integridad del o la estudiante.

Importante: Estas conductas seran analizadas por el equipo directivo, Equipo de Convivencia Escolar
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y otros profesionales que correspondan, considerando siempre el contexto del hecho, la edad y
madurez del/la estudiante, y los antecedentes individuales. La reiteracién o la intencidn evidente
de causar dafio puede agravar la sancién correspondiente.

Las sanciones asociadas a este tipo de faltas pueden incluir: suspensién prolongada, restriccion de
participacidon en actividades extracurriculares, derivacién a redes de apoyo, y en casos extremos,
cancelacién de matricula o expulsion inmediata, conforme a lo dispuesto en la normativa
educacional vigente y respetando el derecho a la educacidn y el debido proceso.

ARTICULO 12.- CONSECUENCIAS Y SANCIONES POR FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

Las faltas, entendiéndose por éstas las conductas menos graves, graves o gravisimas, que
transgreden al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar estaran afectas a la aplicacion de un
acompafiamiento disciplinario que aborda medidas disciplinarias de caracter pedagdgico formativo,
reparatorio y sancionatorio.

Todo estudiante que incurra en conductas o faltas graves y muy graves tendrd acompafiamiento
formativo. El objetivo principal del acompafiamiento formativo es acompafiar y apoyar al estudiante
en su proceso de cambio de conducta y actitudes, definiendo metas y plazos los que corresponden
a oportunidades en el proceso determinado para generar un cambio de conducta en los plazos
estipulados.

Todos los pasos formativos deben quedar registrados y debidamente firmados por los apoderados.
En el caso que el apoderado se niegue a firmar cualquier paso formativo, este se aplicara de igual
manera, quedando constancia de este hecho y de sus causas, tanto en el documento como en la
ficha escolar del estudiante y en la hoja de entrevistas.

La aplicacién de los pasos formativos es gradual. Sin embargo, en casos especiales donde el
estudiante incurra en faltas que se consideran graves o gravisimas o cuando las agravantes asi lo
ameriten, se podra pasar a las otras etapas del seguimiento, independientemente de los pasos y
plazos establecidos, pero siempre dentro del marco del justo procedimiento.

Los pasos de este seguimiento se aplican conforme al principio de gradualidad, dependiendo del
tipo de falta, de la reiteracién en ella en el tiempo y/o del cumplimiento de los pasos de seguimiento.
Estas conductas deberan estar debidamente configuradas en el libro de clases y ficha del estudiante,
y deberan ser oportunamente comunicadas al estudiante, los padres y/o apoderados, a fin de
respetar las normas del justo procedimiento.

12.1. Medidas disciplinarias

El o la estudiante que incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, a los valores
institucionales o a las normas establecidas en el presente reglamento, estara sujeto a la aplicacién
de medidas disciplinarias, las cuales tendran un caracter formativo, progresivo y proporcional a la
falta cometida, considerando siempre su contexto y etapa de desarrollo.

Las medidas podran ser:
a) Formativas o pedagdgicas
b) Reparatorias
c) Sancionatorias

Todas las medidas se aplicaran con respeto a la dignidad del estudiante y con énfasis en la
formacion, considerando el derecho a la educacién, la inclusién, la reparacion del dafio y la
construccion de una sana convivencia.

a) De las medidas formativas pedagdgicas: Las medidas formativas pedagdgicas tienen por objetivo
promover la reflexiéon, la toma de conciencia y la responsabilidad personal frente a las conductas
gue afecten la convivencia escolar. Estas acciones apuntan al crecimiento personal del estudiante,
la reparacion del dano causado y la prevencién de futuras faltas, dentro de una ldgica educativa y
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restaurativa.
A continuaciodn, se describen algunas de estas medidas:

- Servicio comunitario: Consiste en la realizacion de actividades que beneficien directamente a la
comunidad escolar, especialmente en casos donde la conducta haya deteriorado el entorno fisico o
afectado a otros miembros del establecimiento.

Entre ellos: Limpieza de espacios como patios, pasillos, gimnasio o salas; mantenimiento de dreas
verdes o jardines del colegio; colaboracién en el cuidado de estudiantes de menor edad en el patio;
apoyo en actividades extracurriculares organizadas por el colegio.

- Servicio pedagdgico: Medida que busca reforzar la comprension de valores y normas mediante el
trabajo académico, integrando la reflexién en torno a la convivencia y el autocuidado.

Entre ellos: Elaboracién de trabajos escritos o presentaciones sobre temas valdricos; creacién de
diarios murales informativos; revisién y actualizacién de cuadernos, tareas y evaluaciones
pendientes; participacion en espacios de estudio o tutorias.

- Didlogos formativos: Son espacios guiados de conversacion, individuales o grupales, orientados a
la reflexién sobre la conducta, sus consecuencias y alternativas positivas de resolucién.

Caracteristicas: Guiados por docentes, profesionales del equipo de convivencia o equipo directivo;
abordan valores como respeto, responsabilidad, honestidad, tolerancia y solidaridad; se orientan a
fortalecer la empatia y los vinculos dentro del entorno escolar.

- Acciones terapéuticas: Medidas que buscan intervenir conductas reiteradas o de alto riesgo desde
una perspectiva psicoemocional o de acompanamiento externo, si corresponde.

Entre ellas: Derivacidn a atencion psicoldgica individual, familiar o grupal; participacién en talleres
de manejo emocional o conductual; asistencia a charlas preventivas sobre consumo, violencia,
autocuidado, etc.; seguimiento por parte del equipo de apoyo del colegio (PIE, Convivencia).

b) De las Medidas Reparatorias: Las medidas reparatorias son acciones concretas que buscan
restituir el dafio causado a personas, espacios o bienes de la comunidad escolar, tras una conducta
que haya vulnerado la sana convivencia. Estas medidas permiten al estudiante asumir
responsabilidad activa, desarrollar empatia y comprometerse con la reparacion desde una
perspectiva formativa, relacional y restaurativa.

A continuacion, se describen las principales medidas:

- Presentacion formal de disculpas: Consiste en un gesto simbdlico y verbal que reconoce el error
cometido, dirigido hacia la persona o grupo afectado.

Puede realizarse de las siguientes formas: En privado o publicamente, segun el caso; de forma oral
o escrita; acompafiada, si corresponde, de la restitucion de un objeto dafiado o perdido, o la
compensacién por el perjuicio causado.

- Plan de trabajo reparatorio: Accién formal y planificada elaborada por el/la estudiante, con
conocimiento del apoderado/a y del profesor/a guia, en la que se compromete a ejecutar tareas o
acciones especificas que permitan reparar el dafio causado.

Caracteristicas: El plan debe ser claro, concreto, medible y con plazos definidos; sera acordado entre
el estudiante, el colegio vy, si corresponde, la(s) persona(s) afectada(s); podra incluir acciones como
limpieza de espacios afectados, apoyo en tareas comunitarias, o colaboracidn directa con quien
haya sido afectado/a, segun el contexto de la falta.

- Participacion en Instancias de Mediacion: La mediacion sera una instancia sugerida por el colegio,
especialmente util cuando se trate de conflictos interpersonales, y se basara en los principios de

respeto mutuo, didlogo y reconocimiento del otro.

Objetivos de la mediacion: Facilitar la recomposicién de relaciones deterioradas por el conflicto;
promover soluciones acordadas y sostenibles entre las partes; fomentar el desarrollo de la
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identidad, la autonomia personal y las competencias socioemocionales.

En coherencia con la filosofia educativa del colegio, la mediacién se entiende como una herramienta
para superar conflictos sin exclusién, armonizando las diferencias desde la aceptacion, el respeto y
la colaboracion.

d) De las Medidas Sancionatorias:

Las medidas sancionatorias tienen como finalidad establecer limites claros frente a conductas que
afectan negativamente la convivencia escolar o el proceso educativo de otros miembros de la
comunidad. Estas medidas no tienen un caracter punitivo, sino que buscan generar oportunidades
para la reflexion, el cambio de conducta y la reparacidn, siguiendo una ldégica gradual, justa y
formativa.

Importante: La aplicacidon de las medidas sancionatorias no necesariamente seguird un orden
progresivo o consecutivo, ya que cada situacidn serd evaluada segun su gravedad, el contexto en
gue ocurrid y el impacto en la comunidad escolar. Es decir, una falta leve podra derivar en una
medida formativa o sancion minima, mientras que una falta grave o gravisima podria requerir
directamente una medida mas severa, como la condicionalidad de matricula o incluso la cancelacién
de la misma.

Esta flexibilidad permite al establecimiento actuar con justicia y proporcionalidad, garantizando a la
vez el respeto por los derechos del estudiante y la proteccidon del bienestar colectivo.

A continuacion, se describen las principales medidas:

- Amonestacion verbal: Es un llamado de atencidn directo, inmediato y privado realizado por el
adulto responsable que presencia una conducta inapropiada. Tiene como objetivo que el estudiante
reconozca la falta cometida y se le advierte sobre la posibilidad de sanciones mayores si la conducta
persiste.

- Amonestacion por escrito: Consiste en el registro formal de una conducta inapropiada en la hoja
de vida del estudiante dentro del libro de clases digital (Lirmi). Debe especificar claramente el hecho
observado vy la clasificacion de la falta (leve, grave o gravisima). Este registro puede ser realizado por
profesores, docentes guias o directivos.

- Carta de compromiso: Documento formal en el que el/la estudiante se compromete por escrito a
modificar ciertas conductas. La carta incluye acuerdos especificos que seran monitoreados por el
docente guia o encargado/a de convivencia. Este instrumento busca generar un compromiso
explicito para el cambio. Ademas, debe ser firmada en compafiia de su apoderado/a.

- Suspension de clases presenciales (3 dias): Medida que excluye temporalmente al estudiante de
la asistencia a clases presenciales, sin afectar su derecho a la educacién, ya que se le entregan
actividades asincrdnicas. Se utiliza para abordar conflictos graves o reiterados, dando tiempo para
contencion del grupo curso y trabajo con los apoderados.

- Suspension de actividades extraescolares: Prohibicion de participar en eventos oficiales del
colegio, como giras, ceremonias, celebraciones o actividades recreativas. Aplica como sancién a
estudiantes que han cometido faltas graves o gravisimas, especialmente si afectan la imagen
institucional o la convivencia. Puede ser revisada si hay mejoras conductuales.

- Condicionalidad de la matricula del estudiante: Es un aviso formal de que la continuidad del
estudiante en el colegio para el siguiente afio escolar dependera del cumplimiento de compromisos
conductuales. Se aplica cuando hay reiteracién de faltas que afectan la convivencia, y no se han
respetado compromisos anteriores. El apoderado debe ser informado mediante entrevista formal.

Esta medida debera ser revisada al finalizar cada semestre en una reunidn de consejo de profesores,
para evaluar la evolucion del estudiante y la efectividad de las medidas adoptadas.

- Cancelaciéon de Matricula: Implica la no renovacién de la matricula del estudiante para el afio
siguiente, por haber cometido faltas gravisimas o por mantener conductas reiteradas que afectan
gravemente la convivencia escolar. Esta medida es excepcional y debe aplicarse tras un proceso
formal que garantice el derecho a defensa y descargos.
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Esta medida sélo podra ser determinada por la Directora del establecimiento, posterior a un consejo
de profesores.

- Expulsidon inmediata del establecimiento educacional: Medida extrema que implica la exclusidn
definitiva del estudiante del establecimiento, aplicable cuando la falta cometida atenta
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de otro miembro de la comunidad escolar. En
estos casos, la ley permite aplicar la expulsién sin proceso previo, dada la magnitud del dafio
ocasionado.

- Consideraciones Legales
Segun la Ley de Inclusién Escolar, tanto la cancelacidn de matricula como la expulsion:

- Deben estar claramente justificadas en el reglamento interno.

- Solo se aplican cuando se afecta gravemente la convivencia escolar, o se atenta
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro de la comunidad.

- Son medidas excepcionales que deben aplicarse resguardando siempre el derecho a la
educacién del estudiante.

ARTICULO 13.- PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION
13.1. Objetivo: Este protocolo establece los procedimientos a seguir en caso de que se considere la
expulsién o cancelacién de matricula de un estudiante, asegurando el respeto a los derechos de los
estudiantes y el cumplimiento de las normativas vigentes, con especial énfasis en el interés superior
del nifio y la proteccién de sus derechos.
13.2. Bases legales

- Ley N° 21.057 sobre medidas de proteccidon a menores de edad victimas de delitos.

- DFL N° 2/2009 del Ministerio de Educacion.

- Ley N° 20.370 sobre Proteccién de la Infancia y Derechos del Nifio.

- Normativas sobre convivencia escolar y protocolos ante casos de violencia o acoso escolar.
13.3. Procedimiento para expulsidn o cancelacion de matricula

a. Causales para la expulsién o cancelaciéon de matricula

La expulsidon o cancelacidn de matricula se podra considerar Unicamente por faltas graves que
afecten la convivencia escolar, tales como:

- Conductas violentas que pongan en riesgo la integridad fisica o psicoldgica de los
miembros de la comunidad escolar.

- Conductas de acoso escolar (bullying) o discriminacién grave.

- Reincidencia en faltas gravisimas a las normas de convivencia escolar.

- Violacién de la normativa sobre abuso sexual y otros delitos graves.
b. Requisitos previos

Antes de iniciar el procedimiento de expulsiéon o cancelacion de matricula, la directora debera
asegurarse de cumplir con los siguientes pasos:

- Advertencia formal a los apoderados sobre las conductas inadecuadas del estudiante y la
posible aplicacidn de sanciones.
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- Aplicacién de medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial (siempre que sea pertinente para
la edad del estudiante y la gravedad de la infraccién).

e Las medidas pueden incluir apoyo psicoldgico, pedagdgico y programas de
intervencidén disefiados para la reintegracion del estudiante.

e lLas medidas deben ser documentadas y deben cumplir con los estandares
establecidos en el reglamento interno del establecimiento.

c. Excepciones

El director(a) no podra expulsar o cancelar la matricula en los siguientes casos:

- Situaciones de vulnerabilidad social: No se podra expulsar a estudiantes debido a su
situacién socioecondémica.

- Rendimiento académico: No se podra cancelar matricula ni expulsar a estudiantes por bajo
rendimiento académico.

- Necesidades educativas especiales: Tampoco se podra expulsar o cancelar matricula de
estudiantes que tengan necesidades educativas especiales, ya sean permanentes o
transitorias.

d. Proceso de decision

- La decision de expulsidn o cancelacién de matricula debe ser tomada exclusivamente por
el director(a) del establecimiento, basandose en los informes relevantes.

- El director(a) debe notificar por escrito a los padres, madres o apoderados sobre la decision
de expulsidn, detallando las razones y el procedimiento seguido.

- Los apoderados tendran un plazo de 15 dias para solicitar la reconsideracién de la medida.
Durante este periodo, podran presentar alegatos y pruebas que sustenten su solicitud.

e. Reconsideracion y resolucion

- La reconsideracién de la decision de expulsién o cancelacidon de matricula sera evaluada por el
Consejo de Profesores, quien debera emitir un informe por escrito considerando los antecedentes
del caso.

- El Consejo de Profesores revisara los informes psicosociales y las pruebas disponibles.

- El director(a) deberd tomar la decisidon final, que puede ser confirmatoria, modificatoria o
revocatoria de la sancion inicial.

f. Plazo para informar a la Superintendencia de Educacién

- El director(a) del establecimiento debe informar a la Superintendencia de Educacién sobre la
expulsion o cancelacion de matricula dentro de 5 dias habiles, para que dicha autoridad revise el
cumplimiento del procedimiento.

g. Reubicacidn del estudiante

- En caso de que se adopte la decisién de expulsidn, el Ministerio de Educacion debe gestionar la
reubicacion del estudiante en otro establecimiento educativo, garantizando que el estudiante
continle su proceso educativo sin interrupciones.

13.4. CONCLUSIONES Y GARANTIAS

- El proceso de expulsidon o cancelaciéon de matricula se llevara a cabo respetando los
derechos fundamentales del estudiante y garantizando que se hayan agotado todas las
medidas correctivas posibles antes de tomar una decision definitiva.

- En todo momento, el interés superior del nifio debe ser el principio rector del protocolo.
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- El Ministerio de Educacién y la Superintendencia de Educacién tienen la responsabilidad
de velar por el cumplimiento del procedimiento y las garantias de los estudiantes.

Este protocolo asegura que el establecimiento escolar cumpla con las leyes y normativas vigentes,
garantizando los derechos de los estudiantes mientras se toman decisiones disciplinarias.

ARTICULO 14.- CITACION DE APODERADOS E INFORMACION DE PRIMERA INSTANCIA

En concordancia con el principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente, consagrado en el
ordenamiento juridico nacional e internacional, y conforme a la normativa vigente en materia de
convivencia escolar, en todo procedimiento relacionado con faltas al reglamento interno, se deberd
contemplar la comunicacion o citacién formal del padre, madre o apoderado/a del estudiante
involucrado.

Esta citacidn tendra cardcter informativo y preventivo, y no constituye en si misma una medida
disciplinaria ni sancién para el estudiante. Su propésito es garantizar el derecho del estudiante a ser
acompanado por su familia o representante adulto durante el desarrollo de cualquier
procedimiento que pueda afectar su trayectoria educativa.

Excepciones:

La citacion se podra omitir en casos de faltas leves o menores, cuando no existan antecedentes de
reincidencia y cuando la situacidn no implique riesgo para la convivencia escolar o el bienestar del
propio estudiante u otros integrantes de la comunidad educativa.

Objetivos de la entrevista con el apoderado/a:

a) Informar con claridad y formalidad la situacidn disciplinaria del estudiante, el tipo de falta
atribuida, su contexto, los alcances de la conducta y la fase del procedimiento.

b) Recabar antecedentes relevantes desde la familia o entorno del estudiante que permitan
un abordaje comprensivo y contextualizado del caso.

c) Solicitar colaboracién en el proceso disciplinario, orientado a la formacion, contencién y
reparacion de la convivencia.

d) Proponer o coordinar apoyos externos especializados (psicoldgicos, sociales, médicos, u
otros), cuando existan indicios de factores subyacentes que puedan estar influyendo en la
conducta del estudiante.

e) Establecer acuerdos de seguimiento, revisién periddica y evaluacion de las medidas
pedagdgicas o formativas aplicadas, con énfasis en la superacion de la situacién y la
permanencia escolar.

Principios rectores del procedimiento:

Respeto a la dignidad del estudiante.

Participacion activa de la familia en la solucién del conflicto.

Enfoque de derechos, inclusidn y no discriminacion.

Respeto por el debido proceso.

ARTICULO 15.- ATENUANTES Y AGRAVANTES

Con el fin de asegurar un enfoque justo, formativo e integral al momento de abordar cualquier
situacion que vulnere las normas de convivencia, previo a establecer medidas disciplinarias o
pedagdgicas, el establecimiento debera considerar los elementos atenuantes y agravantes que
puedan estar presentes. Este analisis busca comprender el contexto y las circunstancias personales
gue rodean la conducta de los y las estudiantes, promoviendo decisiones coherentes con los
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principios del proyecto educativo institucional.
15.1. Atenuantes

Se entenderdn como circunstancias atenuantes aquellas que disminuyen la responsabilidad o
gravedad de la conducta, en funcidn del contexto, la intencionalidad y la respuesta del o la
estudiante. Las siguientes situaciones se consideraran atenuantes al momento de evaluar una falta:

a) Reconocer de manera inmediata la falta cometida, mostrando disposicion a asumir las
consecuencias.

b) No tener antecedentes previos de conductas contrarias a la convivencia escolar.

¢) Haber actuado como respuesta a una provocacién directa de parte de otra persona.
d) Haber actuado bajo coercidn, presion o manipulacion por parte de otro/a estudiante.
e) Expresar de forma explicita arrepentimiento por la conducta realizada.

f) Presentar signos de inmadurez social o emocional, necesidades educativas especiales u
otras condiciones que dificulten el autocontrol o la valoracién adecuada de las
consecuencias de sus actos. Estas condiciones deben ser evaluadas y acreditadas por
profesionales competentes para ser consideradas validas.

g) Haber emprendido voluntariamente acciones de reparacion hacia la persona afectada
por la conducta.

15.2. Agravantes:

Se entenderan como circunstancias agravantes aquellas que aumentan la responsabilidad o la
gravedad de la conducta, debido a factores como la premeditacién, la reiteracion o la
intencionalidad del acto. Se consideraran agravantes las siguientes situaciones:

a) Haber actuado con intencionalidad deliberada o premeditacion.
b) Inducir, presionar o persuadir a otros/as estudiantes a cometer la falta.

c) Abusar de una posicidn de poder, ya sea fisica, moral, jerarquica o cognitiva, en perjuicio
del/la afectado/a.

d) Que la victima se encuentre en una situacion de discapacidad o indefension.

e) Ocultar, tergiversar u omitir informacion relevante durante la indagacion o evaluacién de
la falta.

f) Inculpar a otra persona por una falta propia, de manera consciente.

g) Cometer la falta ocultando la identidad o utilizando medios que impidan reconocer al
responsable.

h) Reincidir en la comisidn de faltas, ya sean leves, graves o gravisimas.

i) Haber incurrido en la falta pese a haber participado en procesos de mediacidn,
compromisos u otras instancias de resolucion previamente acordadas.

j) No manifestar arrepentimiento ni asumir la responsabilidad por lo ocurrido.

k) Contar con una carta de compromiso, condicionalidad o antecedentes de sanciones
anteriores por conductas similares.

ARTICULO 16.- REGLAS DE PROTOCOLOS DE FALTAS REGLAMENTARIAS Y DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

16.1. Protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia escolar: Son instrumentos que regulan
los procedimientos para abordar situaciones de infraccidn reglamentaria y/o faltas de convivencia
gue, por el riesgo que conllevan para uno o mas integrantes de la comunidad educativa, requieren
un manejo oportuno, organizado y eficiente.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA 2025 — 2026 60



16.2. Protocolos especiales de convivencia: Por disposicidon de las normativas educacionales, el
manejo de determinadas faltas de convivencia, asi como situaciones de presunta vulneracién de
derechos de las estudiantes, deberd manejarse conforme a protocolos especificos definidos para
tales efectos:

- Protocolo de Gestidn Colaborativa de Conflictos

- Protocolo de Vulneracién de derechos de nifias, nifios y jévenes

- Protocolo de Presunto abuso sexual infantil o violencia intrafamiliar contra estudiantes
- Protocolo en caso de maltrato y acoso escolar

- Protocolo de Maltrato adulto-estudiante

- Protocolo de Maltrato de estudiante a funcionario

- Protocolo de Maltrato entre funcionario y apoderado

- Protocolo de Ciberacoso y cyberbullying escolar

- Protocolo de Situaciones relacionadas a drogas y alcohol

- Protocolo de Duelo

- Protocolo de actuacién frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual

ARTICULO 17.- REGLAS GENERALES: APLICABLES A TODOS LOS PROTOCOLOS DE VULNERACION
DE DERECHOS, FALTAS REGLAMENTARIAS Y MALTRATO ESCOLAR.

17.1. Habilitados, plazos y procedimientos:

a) Cada protocolo senalara expresamente a las personas habilitadas para activarlo, (encargada
de convivencia, profesor guia, etc.) asi como los plazos y acciones a seguir.

17.2. Comunicaciones:

a) Las comunicaciones durante la activacidén del protocolo se realizaran en forma personal a
los involucrados, en su defecto via correo electrénico oficial. Los correos electrénicos se
entenderan recibidos al dia siguiente de su envio.

b) Los involucrados tendran derecho a ser informados sobre las caracteristicas del protocolo,
asi como de las consecuencias durante el desarrollo del caso.

17.3. Registros:

a) Laaplicacion de protocolos que involucran a estudiantes sera consignada en la hoja de vida
del libro de clases respectivo. Ademas, se establecera una carpeta especial que resguardara
con caracter reservado los antecedentes y evidencias pertinentes al caso.

b) Los registros de protocolos que involucran a funcionarios del colegio o padres y apoderados
serdn resguardados en archivos especiales del equipo de convivencia escolar y direccién.

17.4. Proteccidn de la intimidad y dignidad de los involucrados:

a) Llas identidades de los involucrados, asi como los registros y antecedentes de los
procedimientos seran de caracter reservado. Estos sélo podran ser conocidos por los
profesionales a cargo, quienes velaran por la integridad fisica o psicoldgica de las partes
(proteccidn de la vida privada y honra de los involucrados y sus familias).

b) Tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que tengan competencias en
tales casos, y las personas que cuenten con las autorizaciones para ello (organismos
educacionales, estatales, instancias judiciales).

17.5. Elementos del protocolo de faltas reglamentarias.

a) Ante la activacién de protocolos por faltas reglamentarias, se respetaran las garantias del Debido
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Proceso: Presuncién de inocencia, derecho a ser escuchado/a, derecho a presentar descargos,
derecho a solicitar revisién o apelacién ante una autoridad jerarquicamente superior e imparcial.

b) Las personas autorizadas para activar los protocolos de faltas reglamentarias seran los
integrantes del equipo directivo, encargada de convivencia escolar, docentes. En casos especiales
actuard el consejo de profesores.

c) La etapas y plazos generales ante la activacion de protocolos son las siguientes:

- Fase de reporte de denuncia: Plazo maximo 24 a 48 horas habiles.

- Fase de indagacidn: Plazo maximo 10 dias habiles prorrogables.

- Fase de resolucidn: Plazo maximo finalizada la indagacidon 5 dias habiles prorrogables.

NOTA: Apelacién para cancelacién de matricula o expulsiéon: 15 dias habiles para presentar
apelacion, 05 dias habiles para contestar y 05 dias habiles para informar resolucién definitiva a
Superintendencia de Educacién).

d) Plazos de protocolos sancionatorios en que se haya aplicado suspensién cautelar (Ley Aula
Segura):

- Plazo maximo para resolver: 10 dias habiles desde la respectiva notificacién de la medida
de suspensién cautelar.

- Plazo para la reconsideraciéon: 05 dias habiles para presentar la apelacion, contados desde
la respectiva notificaciéon de la medida disciplinaria resuelta (plazo durante el cual se
mantendra la suspension cautelar de la estudiante hasta culminar la tramitacién del
procedimiento), 05 dias habiles para contestar la apelacion.

e) Informacidn a la Superintendencia de Educacion:

- Enlos casos que el Colegio resuelva cancelar matricula o expulsar a una estudiante, debera
presentar los antecedentes del procedimiento y la resolucidon a la Superintendencia de
Educacidn en un plazo maximo de 05 dias habiles contados desde el momento en que se
notifique la resolucion definitiva a la estudiante y su apoderado.

17.6. De la fase de reporte o denuncia

a) Las personas que presenten un reporte o denuncia de falta reglamentaria deberan entregar todos
los antecedentes que posean a quién recibe la denuncia. Si es necesario entregar reporte o denuncia
por escrito.

b) Deber de informar situaciones de maltrato: Los padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos
del Colegio deberdn denunciar situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento
gue afecten a cualquier integrante de la comunidad escolar, en lo posible, dentro de las 24 a 48 hrs.
de conocido el hecho.

¢) Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su identidad
si este lo solicita.

d) Si el hecho denunciado podria ser constitutivo de delito, quien recibe el reporte debe solicitar
inmediatamente la presencia de al menos una de las siguientes personas del Colegio para que
realicen la entrevista correspondiente: Encargada de convivencia, director, coordinadora de
ambiente.

e) Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, el Director deberd iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriera en alguna
presunta conducta grave o muy grave establecida en este manual o que afecte gravemente la
convivencia escolar. (Ley Aula Segura)

17.7. De la fase de indagacion
a) Se respetara el principio de inocencia del posible autor de |a falta.

b) El profesional a cargo recabard los antecedentes que le permitan tener una visién amplia de lo
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que investiga.

c) Si el afectado fuera un docente u otro trabajador del Colegio, se tomaran todas las medidas para
que pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones
para realizarlas.

d) Si el supuesto autor de la falta fuera un funcionario del colegio o apoderado/a y el/la afectado/a
un estudiante, se actuard de acuerdo al principio de presuncién de inocencia, y los derechos del
debido proceso, pero considerando el interés superior del nifio/a, lo cual implicard entregar
garantias que protejan su dignidad, integridad, privacidad y derecho a la educacién.

e) (Ley Aula Segura) Si el profesional encargado de indagar estima necesario aplicar medida cautelar
de suspensién, debera solicitar a Direccidn su aplicacién. En caso de que este requerimiento sea
aprobado, la Directora debera presentar por escrito la resolucion fundada de esta medida a él o |a
estudiante afectado/a y a sus apoderados. Asimismo, el protocolo debera resolverse en un plazo
maximo de 10 dias desde la notificacidon de la medida cautelar, independientemente de los plazos
generales establecidos en este manual para la ejecucidn de procedimientos de esta naturaleza.

f) Al finalizar el proceso de indagacion se formulard un reporte o informe de los antecedentes
recabados y posibles conclusiones.

17.8. De la fase de resolucion:

a) El profesional a cargo del estudio de los antecedentes determinara la forma de resolver el caso
conforme a los protocolos de este manual.

b) El encargado de resolver puede requerir antecedentes de otros profesionales del colegio y/o de
apoyo.

c) El profesional a cargo considerara los antecedentes atenuantes y agravantes para luego
establecer conclusiones acerca de la confirmacion o desestimacidn de la falta indagada, resolviendo
las medidas que aplicard conforme a la tipificacion de las faltas.

d) Las medidas o sanciones aplicadas deberdan respetar el principio de proporcionalidad, también se
respetara el principio de gradualidad, es decir, ante una primera falta se consideraran sanciones de
menor nivel.

e) No se considerara la progresién de medidas disciplinarias al tratarse de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa.

f) Suspension como medida cautelar (Ley Aula Segura): La directora podra aplicar suspensién
cautelar, mientras dure un proceso sancionatorio por faltas graves o muy graves o que afecten
gravemente la convivencia escolar y conlleven como sanciéon asociada la cancelacién de matricula o
expulsion. La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancién cuando lo resuelto por el procedimiento imponga una sancidn mas gravosa que esta, como
es el caso de la cancelacion de matricula o expulsion.

g) (Ley Aula Segura) En los protocolos sancionatorios que contemplen la aplicacion de la suspensidn
cautelar, le correspondera a direccidn resolver las medidas de cancelacidon de matricula o expulsién,
las cuales deberan ser presentadas por escrito al afectado/a y sus apoderados, sefialando los
fundamentos de esta. La directora, a su vez, sera quien reciba la posible solicitud de reconsideracién
de las medidas aplicadas en este tipo de casos y resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

h) (Ley Aula Segura) Las medidas de expulsidon y cancelacion de matricula sélo podrdn aplicarse ante
las faltas graves y gravisimas sefialadas en el presente manual o cuya ejecucion afecte gravemente
la convivencia escolar. En tal sentido, se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar
los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa que causen dafio a la
integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
gue se encuentren en las dependencias de los establecimientos tales como: agresiones de caracter
sexual; agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesién y tenencia de armas o
artefactos incendiarios; asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

i) La decision de expulsar o cancelar la matricula sélo podra ser adoptada por la Directora del
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Colegio. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito a él/la estudiante
afectado/ay a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de quince dias de su notificacidén, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.
En los casos que el protocolo haya contemplado la aplicacidon de suspensiéon como medida cautelar,
el plazo de solicitud de reconsideracién de la medida de expulsidn o cancelacién de matricula se
reduce a 5 dias habiles desde la notificacidn de la medida.

j) Ante cancelacion de matricula o expulsidn se debe confirmar que a los padres o apoderados de la
afectada se les advirtié previamente la inconveniencia de las conductas de su hijo/a y la posible
aplicacion de sanciones, asi como también, que él/la estudiante recibié el apoyo para superar sus
dificultades (no obstante, en los casos que la conducta sancionada haya implicado riesgo real para
laintegridad de uno o mas estudiantes del establecimiento, la cancelacién de matricula o expulsién
podra aplicarse sin que necesariamente se hayan realizado estas acciones).

k) Medidas como reduccién de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas
durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro
de la comunidad educativa. En tales casos la medida debera encontrarse justificada y debidamente
acreditada por el Colegio, debiendo comunicarse a él/la estudiante y a sus padres, por escrito, las
razones que la avalan y las medidas de apoyos que se adoptaran.

ARTICULO 18.- PROTOCOLO I: GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

En el marco de la Ley General de Educacién N° 20.370, la Politica Nacional de Convivencia Escolary
las Orientaciones para la Vida Escolar del Ministerio de Educacién, nuestro establecimiento
promueve mecanismos pacificos de resolucion de conflictos que buscan fortalecer la convivencia,
el desarrollo socioemocional y la formacion ciudadana de nuestros estudiantes.

18.1. Definiciones:

a) Dialogo reflexivo individual: Es un proceso estructurado de acompafiamiento personal, en
el cual el/la estudiante es orientado/a por un profesional del equipo de convivencia escolar
y/o un docente guia o de asignatura. Su propdsito es brindar un espacio seguro para que
el/la estudiante pueda expresar su version de los hechos que originaron o estan originando
un conflicto.

Este proceso también cumple una funcién de contencion emocional, fortaleciendo la
confianza necesaria para favorecer la reflexion critica, el reconocimiento del impacto de sus
acciones y la posibilidad de reparar el dafio causado. Se busca asi contribuir al desarrollo
personal y social del estudiante, promoviendo el aprendizaje desde la experiencia vivida.

b) Dialogo reflexivo grupal: Proceso estructurado en el cual los estudiantes involucrados en el
conflicto son acompafiados por un profesional del equipo de convivencia y/o profesor para
recabar informacidn y reflexionar sobre el hecho que genera el conflicto. Esta instancia tiene
un foco orientador que permite a los estudiantes profundizar en la problematica y generar
compromiso de convivencia armadnica.

¢) Mediacién: Proceso estructurado y voluntario de gestién de conflictos en el cual se retinen
las personas enfrentadas en presencia de un mediador o mediadora, y por medio del didlogo
buscan soluciones al problema en forma conjunta.

Este proceso promueve la autonomia, la responsabilidad y la reparacién, siendo parte
esencial de una cultura de convivencia respetuosa.

Los mediadores/as deberan garantizar la imparcialidad, la escucha activa y el respeto de
todas las partes involucradas.

Quienes ejerzan la labor de mediadores seran:

- Profesores guia o de asignatura
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- Coordinadora del ambiente

- Encargada de convivencia educativa.
- Psicdlogas

- Coordinadores académicos

- Directora

El acuerdo al que lleguen los participantes sera registrado en un acta de mediacidn,
describiendo los hechos, los acuerdos y el seguimiento que se realizard para revisar su
cumplimiento.

El incumplimiento injustificado del acuerdo establecido en la mediacién sera considerado
una falta grave, y podrd derivar en la aplicacion de medidas disciplinarias segun lo
establecido en este Manual.

En caso de que no haya acuerdo se pasard a la etapa de conciliacion.

d) Conciliacion: La conciliacién es un proceso similar a la mediacién, pero en este caso, el
conciliador puede proponer alternativas concretas de solucién al conflicto. Si las partes
aceptan la propuesta, el acuerdo se formaliza y se ejecuta segln lo convenido.

Los/as conciliadores/as deberan garantizar la imparcialidad, la escucha activa y el respeto
de todas las partes involucradas.

Quienes ejerzan la labor de conciliadores serdan:
- Profesionales del Equipo de convivencia
- Profesionales del Equipo directivo

Las propuestas planteadas son recomendaciones que las partes pueden aceptar o rechazar
libremente. En caso de que se logre un acuerdo, este serd formalizado mediante la firma de
un Acta de Conciliacién. La conciliacién tiene un caracter orientador y formativo,
privilegiando el didlogo y la corresponsabilidad en la resolucién de conflictos, y priorizando
siempre el bienestar emocional de los y las estudiantes y el resguardo del clima escolar.

El incumplimiento injustificado del acuerdo establecido en la conciliacion sera considerado
una falta grave, y podrd derivar en la aplicacion de medidas disciplinarias segun lo
establecido en este Manual.

En caso de que no haya acuerdo, se pasara a la etapa de arbitraje.

e) Arbitraje: El arbitraje es un proceso en el cual un tercero imparcial (arbitro) escucha a las
partes y toma una decisidén vinculante para resolver el conflicto. A diferencia de la mediacion
o conciliacidn, en el arbitraje la resolucién no depende del acuerdo entre las partes, sino del
dictamen del arbitro.

Este mecanismo solo se aplica en situaciones en que no se ha logrado acuerdo por otras vias
y en las que el reglamento interno de convivencia lo contempla. Generalmente, es utilizado
en conflictos mas complejos o reiterados.

Quienes ejercen la labor de arbitros seran:

- Encargada de Convivencia
- Directora
- Provincial de Educacién

- Superintendencia de educacion

La decision sera informada a los apoderados en una entrevista personal y quedarad registrada en el
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Acta de entrevista.

IMPORTANTE: En situaciones de vulneracién grave de derechos, violencia fisica grave, abuso sexual,
consumo de drogas o situaciones legales, se activaran los protocolos de proteccién y denuncia
correspondientes, sin aplicar mediacion ni arbitraje.

ARTICULO 19.- PROTOCOLO II: VULNERACION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y JOVENES.
19.1. Situaciones de vulneraciéon de derechos de estudiantes:

Sera considerada una vulneracién a los derechos de los estudiantes cuando sus necesidades basicas
no son atendidas por los adultos a cargo.

Considerando el bien superior del nifio/a, joven, el colegio actuara ante situaciones como:
- No atencién de necesidades basicas como la alimentacién, vestuario y vivienda.

- No recibe atencidon médica basica, o proteccidon y se expone ante situaciones de peligro o
riesgo.

- No atencién a necesidades psicoldgicas o emocionales.
- Hechos de violencia intrafamiliar
19.2. De la vulneracién de derechos y manejo de presunto delito:

Si durante la ejecucion de un protocolo de falta reglamentaria se detecta un presunto delito que
estaria afectando a un/a estudiante, el contenido de este supuesto ilicito debe manejarse activando
el protocolo de Vulneracidn de Derechos de las estudiantes.

19.3. Definicion: El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a
los derechos de nifos, nifias y adolescentes, establecidos en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifo, la que puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de cada legislacion. (Defensoria de
la nifiez, 2023, pag.4)

19.4. Derechos de los niiias, nifios y adolescentes:

Los derechos los pueden encontrar en el documento de la Convencién de los Derechos del Nifio
(CDN). Este documento se aprobé el 20 de noviembre de 1989 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas y fue ratificada por el Estado de Chile en 1990 (BCN, 2021)

a) La CDN cuenta con 4 principios fundamentales:
1. Principio de «No discriminacién»
2. Principio de velar siempre por el interés superior del nifio
3. Principio de derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo
4. Principio de participacién y ser escuchado

b) Los derechos de los nifios y nifias son:
1. Derecho ala ldentidad y Nacionalidad
2. Derecho ala Educacidn
3. Derecho ala Salud
4. Derecho a Vivir en Familia
5. Derecho ala Proteccion Contra el Abuso y la Explotacidn

6. Derecho al Juegoy al Descanso
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7. Derecho a Expresar Opiniones y Ser Escuchado
8. Derecho a No Ser Discriminado

19.5. Fase reporte o denuncia: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
que pudieran constituir riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial de las estudiantes (vulneracion
de derechos) o delitos contra estas.

- Registrar el hecho reportado en documento oficial respectivo (hoja de entrevista, lirmi,
correo electrénico). La identidad del denunciante se maneja en forma reservada.

- Definir si el hecho reportado constituye: Posible riesgo para la integridad fisica o psicosocial
del estudiante o Presunto delito que involucre al estudiante.

- Derivar a la encargada de convivencia escolar.
19.6 Riesgo a la integridad fisica y/o psicosocial del estudiante
a) Indagacion:

- Recopilar antecedentes de él/la estudiante (contexto familiar, historial en el colegio, hoja
de vida) y detallar la denuncia (descripcidn, estimacion de riesgo para el nifio o la nifia.

- Informar a madres, padres o apoderados la situacion.
- Recopilar a través de entrevistas antecedentes que puedan aportar.
- Proporcionar medidas de proteccién al estudiante segln se requiera.

- En casos en que sea recomendable suspender o limitar el contacto de una estudiante
respecto de un funcionario del Colegio, se realizara esta accion de conformidad a las normas
gue el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y las clausulas de los contratos
laborales establecen.

- Sila presunta vulneracién de derechos implica posibles lesiones y/o dafios en general a la
salud, se evaluara la pertinencia de llevar a la estudiante a evaluacién médica. En el caso de
que asi fuera, se aplicara el “Protocolo de Manejo de Accidentes Escolares” del Colegio.

b) Resolucién:

- Analizar los antecedentes obtenidos en la fase de indagacion y consultar con profesional
externo si se estima conveniente (abogado/a, organismos estatales, etc.)

- Resolver la desestimacidon o confirmacion de la denuncia:
o Denuncia desestimada: Observacion a él/la estudiante durante el afio académico.

e Denuncia confirmada: Se activan acciones pertinentes de acuerdo al caso:
intervencidn en el colegio, intervencién con la familia del estudiante, derivacion a
servicios externos, solicitud de medida de proteccién ante tribunal de familia.

c) Plan de Intervencion en el colegio:

- Acciones de apoyo para él/la estudiante afectado/a (considerar las que sean pertinentes de
acuerdo al caso): Observacion en clases y recreos, restriccién de contacto con integrantes
de la comunidad escolar, ajustes curriculares seguin corresponda, acompafamiento
psicoldgico desde el colegio.

- Acciones de apoyo colectivo: Charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias
preventivas con estudiantes del grupo curso atingentes a la tematica denunciada.

- Acciones con la familia(considerar las que sean pertinentes de acuerdo al caso): Entrevistar
a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso; sugerencia de
asistencia a tratamientos psicoldgicos, médicos, de rehabilitacién; derivar a asesoria
juridica; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacion de habilidades parentales,
charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias preventivas con apoderados
del grupo curso atingentes a la temdtica denunciada.
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d) En caso de solicitud de medida de proteccidn a tribunal de familia:
- Plazo maximo 24 horas habiles desde la resolucién del protocolo.

- Definir con Equipo Directivo y/o Equipo de convivencia y/o Encargada de Convivencia y/o
Asesor Juridico la pertinencia de solicitar medida de proteccién a Tribunal de Familia ante
presencia de indicadores de riesgo para la integridad de él nifio, la nifia o adolescente.

- Solicitar medida de proteccion por escrito al tribunal de familia.
- Informar a los padres y apoderados la resolucién de derivacion al tribunal de familia.
- Colaborar con lo que pueda requerir el tribunal de familia.

e) Seguimiento y cierre:

- Para seguimiento: Entrevistas periddicas con estudiante afectado/a y familia, monitoreo
de comportamiento escolar y/o rendimiento académico, coordinacidén con profesionales
externos del estudiante si se requiere, otros.

- Para cierre: Generar informe de cierre del proceso.
19.7. Presunto delito.
a) Levantamiento de antecedentes:
Plazos: Inmediatamente al tomar conocimiento del presunto delito.

- La directora, coordinadores, docentes tienen la obligacidon de denunciar a las autoridades
policiales y/o judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a un/a estudiante.

- Los funcionarios del colegio no estan autorizados para investigar un presunto delito. Sélo
el Ministerio Publico puede realizar la investigacién pertinente. El colegio sélo puede
levantar antecedentes y presentarlos a las autoridades correspondientes.

- Los presuntos delitos sufridos por estudiantes menores de edad podran ser denunciados
a las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacién de los padres, ya
que estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser
perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia.

- En el caso de que el presunto delito pueda implicar algun tipo de lesién o dafio al menor,
se evaluard su derivacion a constatar de lesiones ante el servicio médico competente.

- Si los estudiantes involucrados/as en la denuncia son menores de 14 afios, se privilegiara
la presentacion de la denuncia ante el Tribunal de Familia correspondiente.

- Se evaluard proporcionar orientacion a estudiantes que pudieran estar involucrado/as en
un presunto delito. (siguiendo orientaciones de acuerdo al proceso judicial)

b) Entrevista en caso de que la presunta victima (estudiante) reporte el hecho
- Procurar que haya dos profesionales del colegio durante la entrevista.

- La entrevista debe realizarse en dependencias del colegio, cautelando que sea un lugar
privado y acogedor, cuyo interior sea visible.

- Generar clima de confianza y acogida.

- Reafirmar que la estudiante no es culpable de la situacién y que hizo bien en revelar lo que
estaba pasando.

- Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato.
- No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

- Informarle que la conversacion serd privada, personal, pero que, si es necesario, por su
bienestar, podria informarse a otras personas que la ayudaran.

- Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar el presunto delito que esta
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denunciando.

- Adaptar el vocabulario a la edad de la estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras
que ésta utilice.

- Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle. - - No
criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

- No sugerir respuestas.

- No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca
pruebas sobre el hecho.

- No solicitar detalles de la situacidn que la estudiante no menciona espontaneamente.
- No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

- Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante, explicandoselas para que las
acepte y se encuentre dispuesta a realizarlas (Ej. constatacién de lesiones, ir a peritaje
psicoldgico a tribunales, etc.).

- Registrar fiel y objetivamente lo reportado por él/la estudiante.
c) Entrevista en caso de estudiante que reporta que otra estudiante es victima de delito:
- Procurar que haya dos profesionales del colegio durante la entrevista.

- La entrevista debe realizarse en dependencias del colegio, cautelando que sea un lugar
privado y acogedor, cuyo interior sea visible.

- Se deben respetar bdsicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando
la presunta victima reporta el hecho

- Citar a los padres del estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del
protocolo que se deberd activar.

- Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por su
compafiero/a.

d) Entrevista en caso de que un adulto reporte que estudiante es victima de delito:
- Procurar que haya dos profesionales del colegio durante la entrevista.

- La entrevista debe realizarse en dependencias del colegio, cautelando que sea un lugar
privado y acogedor, cuyo interior sea visible.

- Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio debera
interponerla dentro de los plazos legales para ello)

- No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

- Informarle que la conversacion sera privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo
de un presunto delito que afecte a una estudiante, sera denunciado a las autoridades
judiciales que corresponda, indicando en la denuncia sus datos de identificacién (no se
aceptaran denuncias andénimas).

- No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

- No sugerir respuestas.

- Seifalar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

- Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

- Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por el
adulto.

e) Denuncia judicial:
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- Plazos: Maximo 24 horas luego de tomar conocimiento del presunto delito.

- Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad de él/la estudiante supuestamente
afectado/a se mantendran en reserva para no “revictimizarlo/a” frente a la comunidad
escolar.

- Respecto del acusado(a), se respetara el principio de inocencia y se velara por el resguardo
de su identidad hasta que la investigacion judicial finalice y se tenga claridad acerca de su
responsabilidad.

- En caso de ser necesario, se solicitard orientacion de los organismos competentes (Tribunal
de Familia, Oficina Municipal de Proteccion de Derechos, Fiscalia, etc.) y se definira la
pertinencia de trasladar a la estudiante a evaluacién médica si procede.

- Cuando hayan adultos de la comunidad escolar involucrados en los hechos denunciados:
El Equipo Directivo establecera las medidas protectoras para la estudiante afectada que se
encuentren dentro de su ambito de competencia, tales como limitar o suspender el
contacto que pudiera tener con él/la estudiante, derivar a él/la estudiante y su familia a
organismos externos de apoyo que atiendan a victimas del delito investigado, asi como
otras medidas posibles de aplicar de conformidad a lo sefialado en las leyes vigentes,
reglamento interno, cldusulas de los contratos laborales o de servicios educacionales y/o
normas del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

- Se citard a los padres para informar el estado del protocolo aplicado.
f) Seguimiento y cierre:

- Para seguimiento: Entrevistas periddicas con estudiante afectado/a y familia, monitoreo
de comportamiento escolar y/o rendimiento académico, coordinacién con profesionales
externos del estudiante si se requiere, otros.

- Para cierre: Generar informe de cierre del proceso.

ARTICULO 20.- PROTOCOLO IlI: ABUSO SEXUAL INFANTIL - VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA
ESTUDIANTES.

20.1. Abuso sexual infantil: “Es la imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacion de poder, de
una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicidn se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engano, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién” (Barudy J, 1998, cit. por “Abuso Sexual en
nifias/as y adolescentes”, Mineduc)

20.2. Violencia intrafamiliar: Se entendera por violencia Intrafamiliar contra estudiante a todo
maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de un menor de edad provocado por una
persona con la cual tenga relacién de convivencia.

- Tipos de VIF contra estudiante:

a) Abuso fisico: Cualquier accion, no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en los estudiantes. La intensidad puede
variar desde una contusién leve hasta una lesién mortal. Esto puede ser también pasivo,
como el abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o
permanentemente.

b) Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o
amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles
por parte de cualquier integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre
los padres es otra forma de abuso psicoldgico.

c) Negligencia o abandono: Falta de proteccién y cuidados fisicos a él/la estudiante por parte
de los padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y
estimulaciéon cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

20.3. Fase reporte o denuncia: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
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que pudieran constituir riesgo de A.S.l. o V.I.F. para un/a estudiante.

- Registrar el hecho reportado en documento oficial respectivo. La identidad del
denunciante se maneja en forma reservada.

- Definir si el hecho reportado constituye: Posible riesgo de ASI (o situaciones de
connotacion sexual) o posible riesgo de VIF.

- Derivar a la encargada de convivencia escolar.
20.4. Fase de indagacion:

a) Senales de riesgo de A.S.l. o de situaciones de connotacion sexual: Estas sefiales deben valorarse
en forma global y conjunta, ya que no se puede establecer unarelacion directa entre un sélo sintoma
y el riesgo de abuso sexual o de situaciones de connotacién sexual.

- Comportamentales: Pérdida de apetito; mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes
en el lenguaje; llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o
erdticas; miedo a estar solo/a, o a un determinado miembro de la familia; rechazo al padre
o ala madre de forma repentina; cambios bruscos de conducta.; resistencia a desnudarse o
bafiarse; negacidon a desvestirse o a sobrevestirse/cubrirse; aislamiento y rechazo de las
relaciones sociales; problemas escolares.; fantasias o conductas regresivas (chuparse el
dedo, orinarse en la cama, etc.); tendencia al secretismo; agresividad, fugas o acciones
delictivas; autolesiones o intentos de suicidio; negativa a visitar a ciertos familiares; negativa
air al colegio o volver a casa, segun el contexto donde podria suceder un abuso, otros.

- Afectivo-sexuales: Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico; conducta
hipersexualizada; conductas precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su edad
(Ej.: comentarios que denoten conocimiento sexual precoz, dibujos sexualmente explicitos,
interaccion sexualizada con otras personas, actividad sexual con animales o juguetes, etc);
interés exagerado por los comportamientos sexuales de los adultos; reacciones
emocionales desproporcionadas frente a ciertos estimulos; otros.

- Esfera fisica: Las seiiales fisicas suelen constituir signos mas directos de abuso, todas las
demas (comportamentales, afectivo sexuales) pueden darse como sintomas de otras
situaciones estresantes o que causan sufrimiento a los menores.

b) Seiales riesgo de V.I.F.: Estas seiales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se
puede establecer una relacion directa entre un sélo sintoma y riesgo de violencia intrafamiliar.

- Demuestra cambios repentinos en su comportamiento y en su desempefio escolar

- No ha recibido ayuda para problemas fisicos o médicos que se le han hecho saber a los
padres.

- Tiene problemas de aprendizaje que no pueden ser atribuidos a una causa fisica o
psicoldgica especifica; se concentra con dificultad.

- Siempre esta alerta, como si algo malo le pudiera ocurrir.
- Se muestra extremadamente retraida, pasiva o sumisa.

- Llegatemprano al Colegio y a otras actividades, se queda hasta tarde y no quiere regresar a
su casa.

- Serehusa a estar en la presencia de una persona en particular.
- Abusa de los animales o mascotas.
- Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca.

c) Acciones indagatorias:

- Reunir antecedentes de él/la estudiante (contexto familiar, historial en colegio, datos
relevantes hoja de vida) y detallar la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados,
estimacion del riesgo de ASI/VIF)
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- Informar a madres, padres o apoderados involucrados la situacién una vez realizada la
denuncia.

- Recopilar a través de entrevistas antecedentes que puedan aportar.
- Proporcionar medidas de proteccidn al estudiante segun se requiera.

- En casos en que sea recomendable suspender o limitar el contacto de una estudiante
respecto de un funcionario del Colegio, se realizara esta accion de conformidad a las normas
qgue el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y las cldusulas de los contratos
laborales establecen.

- Si el hecho denunciado implica posibles lesiones y/o dafios en general a la salud, se
evaluara la pertinencia de llevar a él/la estudiante a evaluacién médica. En el caso de que
asi fuera, se aplicard el “Protocolo de Manejo de Accidentes Escolares” del Colegio.

20.5. Resolucion:

- Analizar los antecedentes obtenidos en la fase de indagacién y consultar con profesional
externo si se estima conveniente (abogado/a, organismo estatales, etc.)

- Resolver la desestimaciéon o confirmacion de la denuncia:

® ASI/VIF desestimado: Observacion a él/la estudiante durante el afio
académico.

e ASI/VIF confirmado: Se activan acciones pertinentes de acuerdo al caso:
intervencién en el colegio, intervenciéon con la familia del estudiante,
derivacién a servicios externos, solicitud de medida de proteccién ante
tribunal de familia.

20.6. Plan de Intervencion en el colegio:

- Acciones de apoyo para él/la estudiante afectado/a (considerar las gue sean pertinentes
de acuerdo al caso): Observacidn en clases y recreos, restriccion de contacto con integrantes
de la comunidad escolar, implementacion de medidas de seguridad en porteria para el
ingreso y egreso de los adultos, ajustes curriculares segin corresponda, acompafiamiento
psicoldgico desde el colegio.

- Acciones de apoyo colectivo: Charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias
preventivas con estudiantes del grupo curso relacionadas a ASI/VIF.

- Acciones con la familia(considerar las gue sean pertinentes de acuerdo al caso): Entrevistar
a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso; sugerencia de
asistencia a tratamientos psicoldgicos, médicos, de rehabilitacidn; derivar a asesoria
juridica; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacion de habilidades parentales,
charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias preventivas con apoderados
del grupo curso atingentes a la tematica denunciada.

20.7. En caso de solicitud de medida de proteccion a tribunal de familia:
- Plazo mdaximo 24 horas habiles desde la resolucién del protocolo.

- Definir con Equipo Directivo y/o Equipo de convivencia y/o Encargada de Convivencia y/o
Asesor Juridico la pertinencia de solicitar medida de protecciéon a Tribunal de Familia ante
presencia de indicadores de riesgo de ASI/VIF

- Informar a los padres y apoderados la resolucién de derivacidn al tribunal de familia.
- Solicitar medida de proteccion por escrito al tribunal de familia.
- Colaborar con lo que pueda requerir el tribunal de familia.

20.8. Seguimiento y cierre:

- Para seguimiento: Entrevistas periddicas con estudiante afectado/a y familia, monitoreo
de comportamiento escolar y/o rendimiento académico, coordinacion con profesionales
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externos del estudiante si se requiere, otros.

- Para cierre: Generar informe de cierre del proceso.

ARTICULO 21.- PROTOCOLO IV: EN CASO DE MALTRATO ESCOLAR

21.1. Definicion de maltrato escolar: De acuerdo a lo dispuesto en la ley 20.636 se entendera por
maltrato escolar toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
dentro o fuera del establecimiento escolar por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio, contra un/a estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicidn de autoridad, sea director/a, profesor/a, asistente de la educacién u otra, asi como
también, la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa contra un/a estudiante.

22.2. Generalidades:

a) El /la funcionario/a que tome conocimiento de una situacién de maltrato escolar, deberd dar
cuenta de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar, Psicdloga o directora.

b) Se debera brindar proteccién, apoyo e informacidn al afectado y su apoderado durante todo el
proceso

c) Se guardara reserva de los antecedentes recopilados, salvo para los involucrados, quienes podran
efectuar observaciones y entregar antecedentes que estimen oportunos y atingentes a sus
derechos.

d) Se hard constar por escrito todo antecedente relativo a la situacion investigada, asi como la
eventual sancién aplicada.

e) Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a estudiante, se debera notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacién podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero deberd quedar
constancia escrita de ella.

22.3. En caso de acoso escolar-bullying y maltrato, violencia o agresion entre estudiantes.
a) Fase reporte o denuncia:

- Los padres, madres o apoderados, alumnos y alumnas, docentes y asistentes de la
educacion deberan informar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o a la Direccidn, las
situaciones de acoso u hostigamiento, las situaciones de violencia fisica o psicoldgica que
afecten a un miembro de la comunidad educativa, ya sea, dentro o fuera del
establecimiento educacional, a través de medios tecnolégicos, de manera presencial o
cualquier otro medio.

- El/la docente que sorprenda a un alumno incurriendo en alguna manifestacion de
hostigamiento o acoso deberd registrar la observacion — de manera inmediata — en el libro
de clases e informar a la encargada de convivencia y/o direccién.

- Cualquier alumno/a u otro miembro de la institucion escolar que conozca o esté involucrado
en una situacidon de hostigamiento, agresién o acoso deberd denunciar los hechos a su
profesor/a guia, un/a docente, encargado/a de convivencia o director/a

- Enrelacion con la participacién de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de
hechos de hostigamiento o acoso, debera informar por los medios oficiales de comunicacion
con el establecimiento.
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b) Fase de indagacidn:

- Al momento de tomar conocimiento de un hecho de hostigamiento o acoso, de manera
verbal, o escrita, debera en un plazo no mayor a 24 horas, comenzar la investigacion interna.

- Encasos de conflictos entre terceros se debera resguardar la identidad del denunciante.

- Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

- De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro en base a las
pautas establecidas para ello.

- En relaciéon con el uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, sera de acceso
reservado del encargado de convivencia escolar, Directora del establecimiento y la
autoridad ministerial correspondiente.

- La Encargada de Convivencia Escolar debera, de manera reservada, citar a los involucrados
o testigos de un hecho de violencia escolar a declarar para recabar antecedentes.

- Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

- Convocar a un consejo de profesores de caracter consultivo para que colaboren con la
clarificaciéon del hecho si se requiere.

- Los padres de los alumnos involucrados tendran derecho a ser informados de la situacion
que afecta a sus hijos. Los apoderados deberan suscribir acuerdos y compromisos desde el
rol que les compete, tanto del afectado/a como del presunto agresor/a.

Conductas que se deben observar a nivel individual y grupal con los/as estudiantes involucrados,
presuntos agresores y victimas.

Nivel Individual:

- Elementos a observar en victimas: Explorar si aparecen resistencias a ir a clases,
inasistencias injustificadas, baja importante en el rendimiento escolar y cambio conductual
en el hogar. Constatar si existen indicadores de irritabilidad, dolores corporales de origen
psicolégico y facilidad para llorar sin explicacion coherente. A la vez de factores
considerados de riesgo: inseguridad, escasas habilidades sociales, pocos amigos, tendencia
al aislamiento, particular caracteristica fisica o problemas de aprendizajes, familia
sobreprotectora y que dificulta su proceso de autonomia.

- Para_el caso de los/as presuntos agresores: Indagar acerca de otros desajustes
conductuales, impulsividad, baja tolerancia a la frustracidn, desafios frecuentemente a la
autoridad, efectividad de los limites familiares, actitud positiva hacia la violencia, baja
empatia con el sufrimiento de la victima, no experimenta culpa, no se arrepiente de sus
actos, ha logrado estatus por la conducta de hostigamiento que realiza hacia terceros,
antecedentes de abuso fisico previo o actual, abuso de drogas, antecedentes en la justicia.

- Para el caso de los nifios agredidos, visualizar redes de apoyo, que permita desarrollar la
asertividad en las victimas de bullying. Si el estado emocional de la victima acredita
interferencias en lo cognitivo, tomar lo antes posible medidas de ajuste curricular y/o
evaluacidén diferenciada, privilegiando sus avances en términos de salud mental que le
permitan tomar lo antes posible su normal desarrollo escolar.

- En caso de agresores, gestionar la derivacion a atencién clinica a los estudiantes que
muestren ser mas agresivos y que estén identificados por sus pares como agresores. Entre
estos programas han resultado eficaces aquellos que se preocupan por el desarrollo de la
empatia en los agresores, dado que la mayoria de ellos posee bloqueos emocionales
severos.

Nivel Grupal:

- Generaren los cursos donde se haya identificado la presencia de bullying, trabajos de grupo,
gue velen por el bienestar de todos sus miembros, favorecer un cuestionamiento respecto
del rol tanto individual como grupal que han jugado en relacién a esta dindmica, sobre todo
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de aquellos que han jugado roles de observadores de las situaciones de matonaje y la han
invisibilizado, o los que de alguna manera fueron parte del grupo de seguidor del o la
agresora.

c) Fase de resolucion:

- Analizar los antecedentes obtenidos en la fase de indagacidn y consultar con profesional
externo si se estima conveniente (abogado/a, organismos estatales, etc.)

- Resolver la desestimaciéon o confirmacion de maltrato:

e Cuando no se haya podido determinar al autor/a de la falta, o no se acredite la falta,
se podra: Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos de estudiantes
afectados (lineas, asambleas, charlas, talleres, conversatorios, etc.) y mantener
observacion permanente.

e Cuando la falta se desestime: Informar a las partes involucradas y realizar acciones
preventivo-formativas en los grupos de estudiantes afectados.

e Cuando la falta se confirme: Tipificar el tipo y grado de la falta conforme a lo
sefialado en el presente, considerar atenuantes y agravantes, resolver las medidas
disciplinarias y/o pedagdgicas aplicables, evaluar en conjunto con direccién los
casos de cancelacion de matricula o expulsion, informar a los involucrados la
resolucion definitiva o la apelacidon en caso que corresponda.

d) Plan de intervencidn en el colegio:

- Acciones de apoyo para él/la estudiante afectado/a (considerar las gue sean pertinentes de
acuerdo al caso): Observacion en clases y recreos, restriccién de contacto con integrantes
de la comunidad escolar, ajustes curriculares segun corresponda, acompafamiento
psicolégico desde el colegio.

- Acciones de apoyo colectivo: Charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias
preventivas con estudiantes del grupo curso atingentes a la tematica denunciada.

- Acciones con la familia(considerar las que sean pertinentes de acuerdo al caso): Entrevistar
a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso; sugerencia de
asistencia a tratamientos psicoldgicos, médicos, de rehabilitacidn; derivar a asesoria
juridica; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacién de habilidades parentales,
charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias preventivas con apoderados
del grupo curso atingentes a la tematica denunciada.

e) Fase de seguimiento y cierre:

- Para seguimiento: Entrevistas periddicas con estudiante afectado/a y familia, monitoreo
de comportamiento escolar y/o rendimiento académico, coordinacion con profesionales
externos del estudiante si se requiere, entre otros.

- Para cierre: Generar informe de cierre del proceso, para archivo del colegio y ser entregado
a la familia en caso que corresponda.

22.4. En caso de maltrato, violencia o agresion de estudiantes a miembros adultos del
establecimiento

a) Fase de reporte o denuncia:

- Los padres, madres o apoderados, alumnos y alumnas, docentes y asistentes de la
educacion deberan informar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o al director/a, las
situaciones de acoso u hostigamiento, las situaciones de violencia fisica o psicoldgica que
afecten a un miembro de la comunidad educativa, ya sea, dentro o fuera del
.establecimiento educacional, a través de medios tecnoldgicos, de manera presencial o
cualquier otro medio.

b) Fase de indagacion:

- Al momento de tomar conocimiento de un hecho de hostigamiento o acoso, de manera
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verbal, o escrita, debera en un plazo no mayor a 24 horas, comenzar la investigacion interna.
- Encasos de conflictos entre terceros se debera resguardar la identidad del denunciante.

- Durante el transcurso de la investigacidon se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

- De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro en base a las
pautas establecidas para ello.

- En relacién al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, serd de acceso
reservado del encargado de convivencia escolar, directora del establecimiento y la
autoridad ministerial correspondiente.

- La Encargada de Convivencia Escolar debera, de manera reservada, citar a los involucrados
o testigos de un hecho de violencia escolar a declarar para recabar antecedentes.

- Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

- Convocar a un consejo de profesores de caracter consultivo para que colaboren con la
clarificaciéon del hecho si se requiere.

- Los padres de los alumnos involucrados tendran derecho a ser informados de la situacion
que afecta a sus hijos, registrando el medio a través del cual se informa y/o adjuntando al
archivo de la investigacidén y la pauta de entrevista correspondiente. En relacidn a este
punto, los apoderados deberan suscribir acuerdos y compromisos desde el rol que les
compete, tanto del agredido como del agresor.

- Determinar la pertinencia de medidas de apoyo para el funcionario/a afectado/a (apoyo
psicolégico interno, orientacion, derivacién a profesionales externos, otorgamiento de
permisos, reasignacion de tareas, etc.)

c) Fase de resolucion:

- Analizar los antecedentes obtenidos en la fase de indagacién y consultar con profesional
externo si se estima conveniente (abogado/a, organismos estatales, etc.)

- Resolver la desestimacidn o confirmacion de maltrato:

e Cuando no se haya podido determinar al autor/a de la falta, o no se acredite la falta,
se podra: Mantener medidas de apoyo a el/la funcionario/a y observacién
permanente.

e Cuando la falta se desestime: Informar a las partes involucradas y realizar acciones
preventivo-formativas en los grupos de estudiantes afectados.

e Cuando la falta se confirme: Tipificar el tipo y grado de la falta conforme a lo
sefialado en el presente, considerar atenuantes y agravantes, resolver las medidas
disciplinarias y/o pedagogicas aplicables, evaluar en conjunto con direccidon los
casos de cancelacion de matricula o expulsiéon, informar a los involucrados la
resolucion definitiva o la apelacidon en caso que corresponda.

d) Plan de Intervencidn en el colegio:

- Acciones de apoyo para él/la funcionario afectado/a (considerar las que sean pertinentes
de acuerdo al caso): Acompafiamiento psicolégico desde el colegio, acompafiamiento de
otro profesional en la realizacién de sus labores pedagdgicas a evaluar.

- Acciones de apoyo para el/la estudiante presunto agresor/a: Acompafiamiento psicoldgico
desde el colegio, derivacion a profesionales externos, vinculacion con profesionales
externos desde el colegio.

- Acciones de apoyo colectivo: Charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias
preventivas con estudiantes del grupo curso atingentes a la tematica denunciada.

- Acciones con la familia (considerar las gue sean pertinentes de acuerdo al caso): Entrevistar
a la familia para levantar informacion y obtener compromiso con el proceso; sugerencia de
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asistencia a tratamientos psicolégicos, médicos, de rehabilitacién; derivar a asesoria
juridica; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacién de habilidades parentales,
charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias preventivas con apoderados
del grupo curso atingentes a la tematica denunciada.

e) Seguimiento y cierre:

- Para seguimiento: Entrevistas periddicas con funcionario/a afectado/a, monitoreo de
comportamiento escolar y/o rendimiento académico del estudiante, coordinacién con
profesionales externos del estudiante si se requiere, otros.

- Para cierre: Generar informe de cierre del proceso.

22.5. En caso de maltrato, violencia o agresion de adultos miembros del establecimiento a
estudiantes

a) Fase de reporte o denuncia:

- Los padres, madres o apoderados, alumnos y alumnas, docentes y asistentes de la
educacion, deberan informar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o a la directora, las
situaciones de acoso u hostigamiento, las situaciones de violencia fisica o psicoldgica que
afecten a un miembro de la comunidad educativa, ya sea, dentro o fuera del
establecimiento educacional, a través de medios tecnolégicos, de manera presencial o
cualquier otro medio.

- El/la docente, o asistente de la educacidn que vea alguna manifestacion de agresion fisica o
psicoldgica de un adulto a un alumno/a, debera de manera inmediata informar al encargado
de convivencia escolar y/o registrar en base a su reglamentacion tal situacion para la
posterior toma de conocimiento.

- Asimismo, cualquier alumno que conozca o esté involucrado en una situacién de agresién
por parte de un adulto en cualquiera de sus manifestaciones deberd denunciar los hechos
por los conductos sefalados en el Manual de Convivencia Escolar.

- En relacién a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de
hechos de agresién de un adulto a un alumno, deberd informar por escrito.

b) Fase de indagacion:

- Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresién psicolédgica u hostigamiento,
de manera verbal o a través de los medios de registro por parte del Encargado de
Convivencia Escolar, deberd en un plazo no mayor a 24 horas, comenzar la investigacion
interna.

- Encasos de conflictos entre terceros, se debera resguardar la identidad del denunciante.

- Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

- De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro en base a las
pautas establecidas para ello.

- En relacién al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, serd de acceso
reservado del encargado de convivencia escolar y Directora del establecimiento y/o la
autoridad ministerial correspondiente.

- LaEncargada de Convivencia Escolar debera de manera reservada citar a los involucrados o
testigos de un hecho de violencia escolar a declarar para recabar antecedentes.

- Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

- Convocar a un consejo de profesores de caracter consultivo para que colaboren con la
clarificaciéon del hecho si se requiere.

- Los padres/madres de los alumnos/as involucrados tendran derecho a ser informados
permanentemente de la situacion que afecta a sus hijos/as.
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- Quien aplicara las sanciones a los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas
descritas en los parrafos anteriores, sera el Sostenedor y/o el/la director/a del
Establecimiento Educacional, en base a las herramientas legales de que disponga.

- El/la director/a del Establecimiento Educacional, mantendra un Libro de Registro para
situaciones de este tipo en Direccion dejando constancia de los hechos y de las sanciones
aplicadas al adulto que hubiese cometido algin acto de agresion contra un alumno o
alumna.

- En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, el/la Director/a del Establecimiento
Educacional, debera denunciar a la justicia, ya sea, a través de Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, o en los Tribunales competentes, de manera tal, que sea la justicia
ordinaria la que investigue los hechos denunciados.

c) Fase de resolucion:

- Analizar los antecedentes obtenidos en la fase de indagacion y consultar con profesional
externo si se estima conveniente (abogado/a, organismos estatales, etc.)

- Resolver la desestimacion o confirmacion de maltrato:

e Cuando no se haya podido determinar al autor/a de la falta, o no se acredite la falta,
se podra: Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos de estudiantes
afectados (lineas, asambleas, charlas, talleres, conversatorios, etc.) y mantener
observacién permanente.

e Cuando la falta se desestime: Informar a las partes involucradas y realizar acciones
preventivo-formativas en los grupos de estudiantes afectados.

e Cuando la falta se confirme: Evaluar y resolver las posibles medidas: a) Si el adulto
es funcionario del Colegio, se aplicaran las medidas que correspondan de
conformidad a lo sefialado en su Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad vy, las normativas vigentes que correspondan al caso b)
Si el adulto es apoderado del Colegio, se aplicaran las que correspondan de acuerdo
con lo sefialado en el presente reglamento y/o el Contrato de Servicios
Educacionales y/o las normativas vigentes que correspondan a este tipo de casos.

d) Plan de Intervencidn en el colegio:

- Acciones de apoyo para él/la estudiante afectado/a (considerar las que sean pertinentes de
acuerdo al caso): Observacion en clases y recreos, restriccién de contacto con integrantes
de la comunidad escolar, ajustes curriculares segln corresponda, acompanamiento
psicolégico desde el colegio.

- Acciones de apoyo colectivo: Charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias
preventivas con estudiantes del grupo curso atingentes a la tematica denunciada.

- Acciones con la familia (considerar las gue sean pertinentes de acuerdo al caso): Entrevistar
a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso; sugerencia de
asistencia a tratamientos psicoldgicos, médicos, de rehabilitacidn; derivar a asesoria
juridica; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacién de habilidades parentales,
charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias preventivas con apoderados
del grupo curso atingentes a la tematica denunciada.

e) Seguimiento y cierre:

-_Para seguimiento: Entrevistas periddicas con estudiante afectado/a, monitoreo de
comportamiento escolar y/o rendimiento académico, coordinacion con profesionales
externos del estudiante si se requiere, otros.

- Para cierre: Generar informe de cierre del proceso.

22.6. En caso de maltrato, violencia o agresiéon de apoderados/as a funcionarios del
establecimiento y/o estudiantes

a) Fase de reporte o denuncia:
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- Los padres, madres o apoderados, alumnos y alumnas, docentes y asistentes de la
educacion, deberan informar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o a la directora, las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un
miembro de la comunidad educativa, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional
y de las cuales tomen conocimiento:

- El docente que tome conocimiento que un apoderado esté incurriendo en alguna
manifestacion de agresidn hacia otro miembro del establecimiento o alumno/a debera
informar a la Encargada de Convivencia Escolar de manera verbal o escrita, quedando
igualmente un registro de la informacién.

- Asimismo, cualquier alumno u otro miembro de la instituciéon escolar que conozca o esté
involucrado en una situacién de agresién de un apoderado a un alumno en cualquiera de
sus manifestaciones debera denunciar los hechos por los conductos sefialados en el Manual
de Convivencia Escolar.

- Enrelacién a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de
hechos de agresién o violencia escolar a un miembro del establecimiento o alumno/a,
deberd informar por escrito, en base al formato entregado por direccién.

- Si el funcionario/a agredido/a por un/a apoderado/a es parte del equipo de convivencia
escolar, debera realizar su denuncia o reporte a la directora del colegio.

b) Fase de indagacion:
En caso de violencia de un apoderado a integrantes de la comunidad escolar, se procedera a:

- Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia en cualquiera de sus
manifestaciones y medios de registro por parte de la Encargada de Convivencia Escolar,
deberd en un plazo no mayor a 24 horas, comenzar la investigacion interna.

- Encasos de conflictos entre terceros, se debera resguardar la identidad del denunciante.

- Durante el transcurso de la investigacién se deberdn tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

- De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro en base a
formatos establecidos para ello.

- En relacién al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, serd de acceso
reservado de la Encargada Convivencia Escolar, directora del establecimiento y la autoridad
ministerial correspondiente.

- LaEncargada de Convivencia Escolar debera de manera reservada citar a los involucrados o
testigos de un hecho de violencia a declarar para recabar antecedentes.

- Para efectos de la aplicacidon de sanciones, la Encargada de Convivencia Escolar, debera
presentar a la directora del Establecimiento Educacional, propuesta de sanciones de
acuerdo a la gravedad de las faltas y en virtud del propio reglamento interno, el cual debera
contener dentro de sus lineamientos, situaciones previstas en estas materias. (ver deberes
de los/as apoderados/as)

- Quien aplicara las sanciones a los padres, madres y apoderados involucradas en un
incidente, sera él/la director/a, quien dejara consignadas en un Libro de Registro para este
efecto y un documento adjunto al expediente de la investigacién que deberad contemplar
los hechos, las sanciones y las razones esgrimidas para tales efectos.

- En caso de agresiones fisicas a menores de edad, él/la Director/a del Establecimiento
Educacional y en conocimiento del apoderado, debera constatar lesiones en el centro de
salud correspondiente y realizar la respectiva denuncia a carabineros, PDI u otro organismo.
Ademas, debera denunciar a la justicia, ya sea, a través de Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o en los Tribunales Competentes, de manera tal, que sea la justicia ordinaria
la que investigue los hechos denunciados.

- Del mismo modo, en caso de agresiones fisicas de apoderados al equipo docente y directivo,
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asistentes de la educacion u otro miembro adulto del establecimiento, estos, deberan
constatar lesiones en el centro de salud correspondiente y realizar la respectiva denuncia a
carabineros, PDI u otro organismo, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que
investigue los hechos denunciados.

c) Fase de resolucion:

Analizar los antecedentes obtenidos en la fase de indagacién y consultar con profesional
externo si se estima conveniente (abogado/a, organismo estatales, etc.)

- Resolver la desestimaciéon o confirmacion de maltrato:

e Cuando no se haya podido determinar al autor/a de la falta, o no se acredite la falta,
se podra: Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos de estudiantes
afectados (lineas, asambleas, charlas, talleres, conversatorios, etc.) y mantener
observacién permanente.

e Cuando la falta se desestime: Informar a las partes involucradas y realizar acciones
preventivo-formativas en los grupos de estudiantes afectados.

e Cuando la falta se confirme: Tipificar el tipo y grado de la falta conforme a lo
sefialado en el presente reglamento, considerar atenuantes y agravantes, se exigira
cambio de apoderado de manera indefinida por algin otro miembro de la familia,
en caso recurrente prohibir el ingreso al establecimiento. En caso de los
profesores/as agredidos/as, el Sostenedor, debera resguardar aspectos tendientes
a su seguridad fisica y emocional.

d) Plan de intervencidn en el colegio:

- Acciones de apoyo para él/la estudiante, o funcionarios afectados/as (considerar las que
sean pertinentes de acuerdo al caso): Observacion en clases y recreos, restriccion de
contacto con integrantes de la comunidad escolar, ajustes curriculares segln corresponda,
acompafiamiento psicolégico desde el colegio.

- Acciones de apoyo colectivo: Charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias
preventivas con estudiantes del grupo curso atingentes a la tematica denunciada.

- Acciones con la familia (considerar las gue sean pertinentes de acuerdo al caso): Entrevistar
a la familia para levantar informacion y obtener compromiso con el proceso; sugerencia de
asistencia a tratamientos psicoldgicos, médicos, de rehabilitacién; derivar a asesoria
juridica; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacién de habilidades parentales,
charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias preventivas con apoderados
del grupo curso atingentes a la temdtica denunciada.

e) Fase de seguimiento y cierre:

-_Para seguimiento: La situaciéon deberd ser monitoreada de manera de evaluar el
cumplimiento y resultados de las medidas aplicadas. Entrevistas periddicas con estudiantes
afectados/as y/o funcionarios, monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento
académico, entre otros.

- Para cierre: Generar informe de cierre del proceso, para archivo del colegio y ser entregado
a quien corresponda.

ARTICULO 23.- PROTOCOLO V: EN CASO DE IDEACION SUICIDA, INTENTO SUICIDA Y/O SUICIDIO.

23.1. Antecedentes:

Las conductas suicidas engloban un amplio espectro de conductas, conocidas también como
suicidalidad, que incluyen desde la ideacidn suicida, la elaboracion de un plan, la obtencidn de los
medios para llevarlo a cabo, hasta el acto consumado de suicidio (MINSAL, 2013; Organizacion
Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014).
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Es fundamental reconocer el riesgo asociado a cada una de estas manifestaciones, ya que todas ellas
comparten un factor comun: un profundo dolor y malestar psicolégico que lleva a la persona a
considerar que continuar con la vida no es una opcion viable, sin ver alternativas de solucidn o salida
(OMS, 2001). Este malestar requiere atencién urgente y un proceso de acogida profesional para
evitar que la situacidén se agrave.

23.2. Formas de Expresion de la Conducta Suicida
La conducta suicida puede manifestarse de las siguientes formas:

e |deacidn suicida: Este concepto abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte o morir, como, por ejemplo, "me gustaria desaparecer" o "ojald estuviera muerto",
hasta pensamientos de autolesidon, como "a veces tengo deseos de cortarme con un
cuchillo", y hasta llegar a la elaboracion de un plan especifico para suicidarse, como "me voy
a tirar desde mi balcén".

e Intento de suicidio: Se refiere a conductas o actos en los cuales una persona, de forma
intencional, busca causarse dafio con la intencién de alcanzar la muerte, pero sin lograr
consumarlo. Es un intento fallido, pero aun asi implica un riesgo grave para la salud y la vida
del estudiante.

e Suicidio consumado: Este término se refiere a cuando una persona, de manera voluntaria e
intencional, acaba con su propia vida. La caracteristica principal es la fatalidad y la
premeditacion de la accién.

Es importante destacar que no existe una unica causa para la conducta suicida. En realidad, se trata
de un fendmeno multifactorial, en el que influyen diversos factores como problemas de salud
mental no tratados, falta de acceso a atenciéon médica, experiencias traumaticas, aislamiento social,
conflictos familiares, el uso de sustancias y el acceso a medios letales.

La contencién inmediata ante estos casos puede proporcionar una respuesta inicial frente a la crisis
emocional. Este tipo de intervencién puede ser crucial para disminuir la intensidad de las emociones
de angustia e incluso reducir las ideaciones suicidas.

23.4. Ideacion e intento suicida:
a) Pesquisa y derivacion:

- Antela pesquisa de sefales que hicieran presumir riesgo de suicidio, por parte de la familia;
en el contexto escolar, por parte de docenes, asistentes de la Educacidn, integrantes del
Equipo Directivo, compafiero o estudiantes del establecimiento, se activaran las acciones
de este protocolo.

- Docentes, equipo directivo y/o asistentes de la educacién que reciban la alerta deberan
registrar detalladamente y reportarlo el mismo dia a direccidn, encargado de Convivencia
Escolar, miembros del Equipo de Convivencia, psicéloga o profesor/a guia del estudiante.

- Se realizara la derivacion inmediata a las psicdlogas del colegio, quienes actuaran lo mas
pronto posible para realizar la contencidn y acogida al estudiante. En caso de ser posible, se
realizard una entrevista de exploracion del riesgo suicida (si existe ideacion, planificacion,
experiencias previas, factores protectores) y/o aplicacién de instrumento de deteccion de
riesgo suicida en nifiez o adolescencia.

- Seinformard a los padres y/o apoderados en el mismo dia de haber recibido el reporte,
considerando como plazo maximo el término de la jornada escolar, acerca de la situacién
de riesgo suicida del estudiante, entrevista personal, entrevista online o via telefénica. En
esta entrevista se realizaran las indicaciones y sugerencias para el acompafiamiento en el
hogar, con foco en disminucidn de riesgos y a la supervisidn constante del estudiante.

- Las psicélogas emitirdn informe de derivacion obligatoria a atencion de salud mental.
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- Se compartira la informacién necesaria a los docentes del o la estudiante, resguardando
aquella informacion sensible y confidencial del estudiante y su familia, con el objetivo de
entregar los apoyos necesarios y estar atentos como comunidad a las sefiales de alerta.

b) Sobre acciones de seguimiento:

- Una vez el estudiante se encuentre en apoyo con profesional tratante, se coordinara para
entrevista o recibir las indicaciones, previa autorizacion de la familia, para las acciones de
contencidn y/o apoyo que deberan ejecutarse en el Colegio.

- El Equipo de Convivencia, citard a la familia de la estudiante al Colegio para realizar
entrevista para entregar informacidn sobre procedimiento realizado y/o prestar apoyo
tanto a la estudiante como a su familia.

- Se dispondra de espacios de encuentro periddico con el/la estudiante de conversacién y
contencidn en el colegio.

- Los docentes del o la estudiante seran informados de la situacién emocional del estudiante,
con el objetivo de que se realicen las adecuaciones pedagdgicas para asegurar el bienestar
y acompafiar su proceso.

23.5. Procedimiento frente a intento de suicidio:
a) Deteccidn del intento de suicidio:

- Mantener la calma e informar inmediatamente al Director, Encargado de Convivencia
Escolar, Miembros del Equipo de Convivencia, psicéloga o a cualquier docente del Colegio.

- Encaso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio se contactara inmediatamente al
Encargado de Primeros Auxilios para que aplique el procedimiento en caso de accidentes
graves y solicitar que un funcionario del Colegio (miembro del equipo de convivencia, dupla
psicosocial, encargada de convivencia escolar o profesora jefe de la estudiante) realice
acciones de intervencidn en crisis mientras se espera el traslado a centro asistencial:

- Realizar contencidn y acompanamiento al estudiante:
a. No dejarla sola, es necesario que el/la estudiante se sienta acompafiada.
b. No hacerla sentir culpable.
c. No desestimar sus sentimientos.
d. Expresarle apoyo y comprension.
e. Permitirle la expresion de sentimientos.

f. Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir
para realizar el acto suicida.

- Llamar en primera instancia al Sistema de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) para
solicitar el traslado de la estudiante y seguir sus orientaciones telefénicas. También se
puede llamar a sus padres para que la trasladen ellos mismos.

- Si la estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe
ser movilizada, debiendo esperar para su traslado al SAMU.

- Solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se encuentra disponible, en relacion a la
urgencia) para ser escoltados desde el establecimiento al servicio de salud, informando de
manera paralela a la familia.

b) Sobre acciones de seguimiento:
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- La reincorporacién del estudiante, sera respaldada por un informe del médico tratante,
quien indique la pertinencia de asistir regularmente a clases y cumplir con las exigencias de
su proceso académico.

- El Equipo de Convivencia, citard a la familia de la estudiante al Colegio para realizar
entrevista para entregar informacion sobre procedimiento realizado y/o prestar apoyo
tanto a la estudiante como a su familia.

- Mostrar la disponibilidad para proporcionar orientacién e indagar si se requiere alguna
ayuda adicional por parte de la institucion.

- Coordinar el contenido y acciones de informacién que se proporcionara a la comunidad
escolar.

- Solicitar Informe y recomendaciones de intervencién al Centro de Salud que recibié a la
estudiante o al profesional que la atendié directamente.

- Asegurar en la entrevista que el estudiante reciba terapia por parte de profesional de la
salud mental, preferiblemente un psiquiatra o psicélogo.

- Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacidn de la familia,
las acciones de contencidn y/o apoyo que deberan ejecutarse dentro del Colegio.

- Asegurar que el estudiante vuelva a clases, esta debe ser conversada y analizada con la
familia, el encargado designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los
apoyos que necesitard para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de
evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

c) Acciones con la Comunidad Educativa:

- Siel estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

- Se deberd dar informacion general sobre la conducta suicida (ver seccion Comprendiendo
el problema de la conducta suicida) y a continuacion aplicar las recomendaciones para
informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante.

- Realizar lineas y acciones de reflexién e intervencién con los cursos, con el objetivo de que
los estudiantes puedan expresar las emociones que produjo el hecho; Reflexionar sobre la
necesidad de ser capaz de solicitar ayuda cuando se necesita y, paralelamente, de ser
empaticos y comprensivos con quien la solicita; Acordar formas de prevencion de este tipo
de hechos y/o de apoyo a la estudiante que intentd suicidarse.

- Seinformara a las familias de estas acciones realizadas en los cursos.
23.6. Procedimiento frente a suicidio consumado:
a) En el colegio:

- ¢éQué se hace dentro del colegio? Se informa a la familia, suspension de la jornada,
evacuar a estudiantes. ¢qué se hace con respecto al espacio fisico?

- El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la
activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con el equipo
de gestidn, psicdloga y profesor guia del o la estudiante.

- El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los
hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacidn oficial de la
familia.
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- Lainformacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si ain no existe
claridad de lo sucedido, la Direccion o encargado/a designado/a debe informar que la
situacion estd siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mads
informacién. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular
pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y
amigos, y que incluso pueden ser informacidon errénea o imprecisa.

- Tan pronto como sea posible, organizar una reunidn con los docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

b) Acompanamiento a la familia:
- Citar a la familia de la estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

- Silamuerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro del equipo escolar para ponerse en contacto con ellos con el objetivo
de transmitirles que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondrad de miembros del
equipo preparados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles
conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del
establecimiento educacional.

- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la
familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el
establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo
electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

- También es importante informar a la familia dénde pueden conseguir apoyo psicolégico, si
lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de
apoyo con la que cuente la escuela.

c) Acompafiamiento a la comunidad:

- Realizar un Consejo extraordinario para informar el hecho ocurrido y definir estrategias de
comunicacion al resto de la comunidad escolar.

- Informar en el mismo Consejo las medidas que se llevaran a cabo, tanto con el curso del
estudiante que cometid suicidio, como con los demas niveles del Colegio.

d) Con el equipo docente:

- Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del
establecimiento.

- Encuentro de contencion para el equipo docente, solicitando apoyo de un profesional
externo del area de la salud mental.

- Entregar niumeros de derivacién psicoldgica para apoyo al equipo docente.
e) Con los estudiantes:
- Informar, de manera sencilla y sentida, el suicidio de la estudiante.

- Crear espacios apropiados para que los y las estudiantes puedan reflexionar sobre lo
ocurrido y expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudard al grupo a aliviar el
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dolor y elaborar el evento, permitiendo al encargado identificar a las estudiantes mas
afectadas para proporcionarles el apoyo que requieran.

- Animar a las estudiantes a que expresen sus sentimientos, dando espacio a las
demostraciones de tristeza. El encargado puede pedirle a aquellos mas afectados que
compartan con sus compaiieras lo que estan sintiendo.

- Sugerir la reanudacion del trabajo académico toda vez que las estudiantes estén mas
calmadas, con alguna actividad sencilla que no implique un elevado grado de estrés para
ellas.

- No se realizaran evaluaciones durante un periodo de al menos dos semanas, ya que podria
interferir con su proceso educativo. Como alternativa, el docente puede motivarlas a
realizar trabajos grupales, proyectos, etc.

f) Con las familias de la comunidad escolar:
- Informar el hecho y recomendar apoyo para sus hijos e hijas (familiar y/o profesional).

- Sugerir que procuren, durante los dias siguientes, que sus hijas o pupilas estén
acompafiadas por personas de su confianza y que traten de crear espacios propicios para
que puedan hablar del evento y expresar sus sentimientos.

g) Apoyo a estudiantes mas afectados/as:

- En conjunto con profesores guias, detectar a las estudiantes que hayan sido mas afectadas
por el suicidio reciente de una de sus companieras.

- Crear pequenos grupos en que las estudiantes puedan exteriorizar lo que estan sintiendo y
pensando, en un ambiente confiable, el cual debiese ser guiado por un profesional del area
psicologica, acompafiado por el profesor/a guia.

- Detectar en los grupos si alguien requiere apoyo individual, caso en el cual se debera derivar
a intervencion externa de apoyo (COSAM, CESFAM, terapeuta particular, etc).

ARTICULO 24.- PROTOCOLO VI DE APOYO Y RETENCION A ESTUDIANTE EMBARAZADA Y PADRES
ADOLESCENTES

24.1. Marco legal:

a) En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres, padres
adolescentes a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos
o privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no.

b) Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE), ART. 11, sefiala: "El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacién de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas vy
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos".

c) Por otra parte, el Art.3 del DS N°79/2004 del Mineduc establece que: “El embarazo o maternidad
no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta
manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional
competente”.

d) El presente protocolo tiene como objetivo orientar a directivos, madres, padres y apoderados,
docentes y asistentes de la educacidn, para actuar de modo coherente con su rol formativo y
fortalecer la permanencia de estas estudiantes en el Colegio.

24.2. Citacion al apoderado:

a) El profesor guia, encargada de convivencia escolar y coordinadora del ciclo, citan al apoderado
de la estudiante embarazada, madre o padre adolescente a una entrevista personal, en la cual se
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registraran aspectos importantes de su situacion, tales como: estado de salud, meses de gravidez,
fecha posible del parto, entre otros. Ademas, solicitara certificado médico.

b) En caso de que la estudiante requiera algunas condiciones especiales, éstas deberan ser
notificadas por el especialista tratante.

24.3. Compromisos de la estudiante en condicion de embarazo o madre adolescente:
a) Una vez informada su condicidn, presentar certificado médico que lo acredite.
b) Asistir a clases en la medida de sus posibilidades y cumplir con sus deberes escolares.

c) Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre por las vias
oficiales.

d) Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.
24.4. Medidas de apoyo y retencion a la/el estudiante:

a) Gozara del respeto y buen trato que merece su condicion, manifestandose con ello su derecho a
estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

b) Tendra derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del Colegio (salvo que por expresa indicacion
médica no pudiera hacerlo).

c) No se le exigird el 85% de asistencia durante el aflo escolar cuando las inasistencias sean
debidamente justificadas por las vias oficiales del colegio. Se entendera también como inasistencias
justificadas todas aquellas que se deriven del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o
enfermedades del hijo menor a un afio.

d) Elegira el horario de alimentacién de su hijo cuando este se encuentre en periodo de lactancia. El
horario sera de maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, y debe ser comunicado a
Direccion dentro de la primera semana de ingreso o reingreso de la estudiante.

24.5. Medidas académicas de apoyo a la/el estudiante:

a) Se proveeran las condiciones para que pueda ejercer su derecho a asistir a clases durante todo el
embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decisién de dejar de asistir los ultimos
meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependerd exclusivamente de
las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.

b) El Reglamento de Evaluacién y Promocién contempla adecuaciones que favorezcan a las/los
estudiantes que se vean impedidas/os de asistir regularmente a clases. En tal sentido, se les
otorgaran facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacién.

c) Dentro del Reglamento de Evaluacion y Promocion se fijaran criterios de cumplimiento efectivo
de aprendizajes y contenidos minimos de los programas de estudios adecuados a la condicién en la
gue se encuentran, asegurandose de este modo una educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

d) Se le permitira asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluada de
forma diferencial o ser eximida en los casos que por razones de salud asi proceda. En tal sentido, si
fuera requerido, se la eximird de las clases de Educacion Fisica hasta el término del puerperio.
Asimismo, en casos calificados podra ser eximida por un tiempo mayor por recomendacién de su
médico tratante.
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ARTICULO 25.- PROTOCOLO VII: PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS,
NINAS O ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

25.1. Conceptos generales:

El presente documento nace como respuesta al ordinario N2 768 de la Superintendencia de
Educacion, con fecha 27 de abril del ano 2017, cuya materia es “Derechos de ninas, nifios y
estudiantes trans en el ambito de la educacién” que mandata a los sostenedores a “tomar las
medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos
de las nifias, ninos y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Es por lo anteriormente senalado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho
alaeducacién de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar
su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando
por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicoldégica ademas del cumplimiento de todos sus
derechos.

25.2. Definiciones:

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

a) Identidad de Género: La identidad de género se refiere a la experiencia interna y personal
del género de una persona, que puede coincidir o no con el sexo asignado al nacer. Es la
forma en que una persona se siente internamente como hombre, mujer, una combinacién
de ambos, ninguno de ellos, o cualquier otro género. La identidad de género es algo
profundamente personal y no siempre esta relacionada con las caracteristicas fisicas o
bioldgicas.

b) Género: El género es un concepto social y cultural que refiere a las caracteristicas, roles,
comportamientos y atributos que la sociedad asigna a las personas segun su sexo. Estos
roles de género pueden variar entre diferentes culturas y épocas.

c) PersonaTrans (o Transgénero): Se refiere a aquellas personas cuya identidad de género no
coincide con el sexo que se les asignd al nacer. Esto incluye a personas que se identifican
con el género opuesto al que se les asignd (por ejemplo, una persona asignada como
femenina al nacer que se identifica como hombre) o que tienen una identidad de género no
binaria, fuera de los géneros tradicionales masculino o femenino.

d) Nifo, Nifia o Adolescente Trans: Un nifio, nifia o adolescente trans es aquel que, desde una
edad temprana, se identifica con un género distinto al asignado al nacer. Este
reconocimiento es un derecho fundamental de la persona, y las decisiones sobre la
expresion de su identidad de género deben ser respetadas y apoyadas por la comunidad
escolar.

e) Derechos de los Estudiantes Trans: Los estudiantes trans tienen derecho a que su identidad
de género sea respetada en todos los aspectos de la vida escolar. Esto incluye el uso de su
nombre y pronombres correctos, la posibilidad de acceder a espacios segregados por
género de acuerdo con su identidad, y la proteccidén contra cualquier tipo de discriminacion
0 acoso debido a su identidad de género.

f) Pronombres: Los pronombres son palabras que se utilizan para referirse a una persona sin
usar su nombre. En el contexto de los estudiantes trans, es importante usar los pronombres
correctos que la persona elija, como "él/ella", "elle", entre otros. El respeto por los
pronombres es esencial para garantizar un ambiente inclusivo.

g) Expresion de Género: La expresion de género se refiere a cdmo una persona elige mostrar
su identidad de género a través de su apariencia, vestimenta, comportamiento y lenguaje.
Esta expresidon puede coincidir o no con las expectativas sociales tradicionales para los
géneros masculino o femenino.

h) Inclusién de Personas Trans en la Comunidad Escolar: La inclusidn de personas trans en la
escuela implica garantizar que los estudiantes trans se sientan aceptados, valorados vy
apoyados en su identidad de género. Esto incluye la implementacion de politicas, practicas
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y actitudes que favorezcan su bienestar, como el uso adecuado de sunombre y pronombres,
el acceso a instalaciones conforme a su identidad de género, y la creacién de un ambiente
libre de discriminacion y violencia.

i) Acoso por Identidad de Género: El acoso por identidad de género es cualquier tipo de trato
o comportamiento negativo hacia una persona debido a su identidad de género, que puede
incluir comentarios, burlas, violencia fisica o psicoldgica, o exclusion. Es importante que la
comunidad escolar tome medidas para prevenir y erradicar este tipo de acoso.

j) Proceso de Transicidn: La transicion es el proceso mediante el cual una persona trans puede
tomar medidas para vivir de acuerdo con su identidad de género. Esto puede incluir cambios
en su apariencia, vestimenta, nombre y pronombres, asi como, en algunos casos,
procedimientos médicos o legales. Es fundamental apoyar este proceso de manera
respetuosa y comprensiva.

25.3. Principios orientadores:
Los principios orientadores son:
- Losvalores que promueve el Proyecto Educativo del colegio
- Dignidad del ser humano
- Interés superior del nifio, nifia y adolescente
- Eldesarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género
- Nodiscriminacién arbitraria
- Buena convivencia escolar.
25.4. Derechos que asisten a las niiias, nifios y estudiantes trans

En el Colegio Aliwen, todas las nifias, nifios y estudiantes trans gozan de los mismos derechos que
todas las personas, sin distincion o exclusidon alguna. Estos derechos estan consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, el DFL N°2 de 2009 del Ministerio de Educacién, los
tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile, y la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, asi como en las demds normativas educacionales aplicables en la materia.

En particular, en el Colegio Aliwen, las nifias, nifos y estudiantes trans tienen el derecho de expresar
libremente su identidad de género y orientacién sexual de acuerdo con su experiencia personal.
Ademas, estos estudiantes disfrutan de los mismos derechos y deben cumplir los mismos deberes
gue todos los demas estudiantes, conforme a lo establecido en la legislacion chilena vigente.

a) Solicitud de Entrevista: El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y
estudiantes trans podrdn solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de la identidad
de género del estudiante, asi como las medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por
la cual transita el estudiante. Esta solicitud debe realizarse por escrito a través de las vias de
comunicacion del colegio y sera dirigida a la Direccion del establecimiento.

b) Entrevista: A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la
estudiante. Junto con la solicitud de reconocimiento de la identidad de género, se deben presentar
los antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompanado al
estudiante en su proceso de reconocimiento de identidad de género. Estos documentos permitirdn
al establecimiento comprender en profundidad la etapa en la que se encuentra el estudiante, las
caracteristicas de dicha etapa y los requerimientos especiales de apoyo.

Si no se cuenta con documentacién de respaldo, el colegio, a través de las profesionales que integran
el equipo de orientacidn, llevara a cabo un proceso de acompafiamiento y orientacion para el
estudiante y sus padres, con el fin de generar una evaluacidn psicosocial pertinente a la situacién.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género debe quedar formalizada mediante un acta
en la misma instancia de la entrevista. En este documento quedara registrada la solicitud, asi como
las medidas inmediatas que consistirdn en una reunidon ampliada con las autoridades docentes del
ciclo, el profesor jefe, los profesores de asignatura del curso del estudiante, y los integrantes del

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA 2025 — 2026 88



equipo de orientacién del ciclo.

c) Procedimiento en caso de falta de asistencia de alguno de los padres: Si en la entrevista solo
asiste uno de los padres, la Direccién del establecimiento informara a la persona presente sobre lo
indicado en el ordinario N2 027 de la Superintendencia de Educacién con fecha 11 de enero de 2016,
el cual establece que es responsabilidad de los padres informar al otro progenitor sobre la solicitud.
En este caso, se tomara contacto con el padre o madre ausente. Solo cuando ambos padres estén
de acuerdo con la solicitud, se procedera con los pasos siguientes.

d) Acuerdos sobre medidas de apoyo: Los acuerdos alcanzados durante la entrevista sobre las
medidas de apoyo al estudiante y su familia deberan quedar formalizados en un acta firmada por
todos los asistentes a la reunién.

Nota: Las medidas de apoyo mencionadas deberan contemplar como minimo lo siguiente:

e Apoyo emocional y educativo al nifio, nifia o estudiante y a su familia.

e Orientacidn y sensibilizacién a la comunidad educativa.

e Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

e Uso del nombre legal en documentos oficiales del establecimiento.

e Consideraciones sobre la presentacion personal (ropa, peinado, etc.).

e Utilizacidn de servicios higiénicos adecuados a la identidad de género del estudiante.

e Reconocimiento de los derechos y deberes del estudiante en su nuevo contexto.
25.6. Consentimiento del nifio, nifla o adolescente trans:

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacién, estas
deberan ser informadas al nifio, nifia o estudiante y a sus padres. El o la estudiante deberd
manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja establecido en forma
expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre
y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con el consentimiento del/la estudiante.

25.7. Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género:

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y
moral del nifio, nifa o adolescente trans. Asi también, atendida |la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive la nifia, nifio o estudiante trans, las autoridades docentes, los docentes, los
asistentes de educacién y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar
por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante trans
quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

a) Apoyo a la niiia, nifio o estudiante, y a su familia

Las autoridades del colegio velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el
profesor jefe, la nifia, nifio o estudiante trans y su familia, especialmente para coordinar y facilitar
el acompafiamiento y su implementacion en conjunto, y para establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa.

b) Orientacidn a la comunidad educativa

El colegio promovera espacios de reflexidn, orientacidon, acompanamiento y apoyo a los miembros
de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos
de las nifias, nifios y estudiantes trans.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifas, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades del colegio daran instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en
el curso al que pertenece la nifla, nino o estudiante trans, para que usen el nombre social
correspondiente. Esta accién debera ser solicitada por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por
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el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad. En los casos que corresponda, esta
instruccion sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando
siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio,
nifia o estudiante trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del establecimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social que ha
dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién
media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la
normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, el colegio podra agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia,
nifio o estudiante para facilitar la integracidn del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este
hecho constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se
podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado/a o tutor/a del estudiante
en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados
publicos, etc.

e) Utilizacién de servicios higiénicos

Se dard las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo
a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El
colegio en conjunto con la familia acordara las adecuaciones razonables procurando respetar el
interés superior de la nifa, nifio o estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y
moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas que se acuerden.

f) Resolucion de diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente trans, el colegio solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su
servicio de mediacién. La misma accién se llevard a cabo en el escenario que sea el estudiante menor
de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo
de su(s) padre(s) y/o apoderado(s).

g) Cumplimiento de obligaciones

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacién y otras
personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a estudiantes trans.

Las autoridades del colegio, abordaran la situaciéon de nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo en
consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se
adopten, se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

ARTICULO 26.- PROTOCOLO VIil: DE CIBERACOSO Y CIBERBULLYING

26.1. Definicidn: Consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios
tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo que su difusion e
impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En
muchas ocasiones, las agresiones por internet son andénimas, lo que contribuye a aumentar la
ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El
ciberacoso incluye conductas de violencia psicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos,
suplantacion de identidad, difusion de material denigrante para la victima o exclusién en linea.

26.2. Fase de reporte o denuncia:
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- Los padres, madres o apoderados, alumnos y alumnas, docentes y asistentes de la
educacion, deberan informar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o a la Direccion, las
situaciones de ciberacoso o ciberbullying, que afecten a un miembro de la comunidad
educativa, ya sea, dentro o fuera del establecimiento educacional, a través de medios
tecnoldgicos.

- El/la docente que sorprenda a un alumno incurriendo en alguna manifestacién de
ciberacoso o ciberbullying deberd registrar la observacion — de manera inmediata — en el
libro de clases e informar a la encargada de convivencia y/o direccidn.

- Cualquier alumno/a u otro miembro de la institucion escolar que conozca o esté
involucrado en una situacién de ciberacoso o ciberbullying deberd denunciar los hechos a
su profesor/a guia, un/a docente, encargado/a de convivencia o director/a

- En relacién a la participacidn de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de
hechos de ciberacoso o ciberbullying, deberd informar por los medios oficiales de
comunicacion con el establecimiento.

26.3. Fase de indagacion:

- Al momento de tomar conocimiento de un hecho de ciberacoso o ciberbullying, de manera
verbal, o escrita, deberd en un plazo no mayor a 24 horas, comenzar la investigacién interna.

- En casos de conflictos entre terceros se deberd resguardar la identidad del denunciante.

- Durante el transcurso de la investigacidon se deberdn tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

- De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro en base a las
pautas establecidas para ello.

- En relacion al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, sera de acceso
reservado del encargado de convivencia escolar, Director/a del establecimiento y la
autoridad ministerial correspondiente.

- La Encargada de Convivencia Escolar deberd, de manera reservada, citar a los involucrados
o testigos de un hecho de violencia escolar a declarar para recabar antecedentes.

- Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al
hecho.

- Informar a los apoderados y solicitar su autorizacion, cuando sea requerido, para acceder
a los contenidos de Ciberacoso disponibles en dispositivos y/o redes sociales de los/as
involucrados/as.

- Convocar a un consejo de profesores de caracter consultivo para que colaboren con la
clarificaciéon del hecho si se requiere.

- Los padres de los alumnos involucrados tendran derecho a ser informados de la situacién
que afecta a sus hijos. Los apoderados deberdn suscribir acuerdos y compromisos desde el
rol que les compete, tanto del afectado/a como del presunto agresor/a.

- Solicitar a los padres/apoderados de las involucradas atencidon y control parental sobre los
dispositivos y redes sociales de sus hijas a través de los cuales se estaria canalizando el
ciberacoso.

- Solicitar orientacidn por parte de profesionales expertos en materias de uso de TICs, redes
sociales y formas de ciberacoso.

26.4. Fase de resolucion:

- Analizar los antecedentes obtenidos en la fase de indagacién y consultar con profesional externo
si se estima conveniente (abogado/a, organismo estatales, etc.)

- Resolver la desestimacién o confirmacion de ciberacoso:

e Cuando no se haya podido determinar al autor/a de la falta, o no se acredite la falta,
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se podra: Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos de estudiantes
afectados (lineas, asambleas, charlas, talleres, conversatorios, etc.) y mantener
observacién permanente.

e Cuando la falta se desestime: Informar a las partes involucradas y realizar acciones
preventivo-formativas en los grupos de estudiantes afectados.

e Cuando la falta se confirme: Tipificar el tipo y grado de la falta conforme a lo
sefialado en el presente reglamento, considerar atenuantes y agravantes,
considerar que los contenidos de la falta son reproducibles masivamente con poca
posibilidad de restriccidn, por lo que podrian afectar al estudiante en el presente y
en el futuro; resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas aplicables, evaluar
en conjunto con direccién los casos de cancelacion de matricula o expulsion,
informar a los involucrados la resolucidn definitiva o la apelaciéon en caso que
corresponda.

26.5. Plan de intervencidn en el colegio:

- Acciones de apoyo para él/la estudiante afectado/a (considerar las gue sean pertinentes
de acuerdo al caso): Observacidn en clasesy recreos, restriccion de contacto con integrantes
de la comunidad escolar, ajustes curriculares segln corresponda, acompanamiento
psicoldgico desde el colegio.

- Acciones de apovyo colectivo: Charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias
preventivas con estudiantes del grupo curso atingentes a la tematica denunciada.

- Acciones con la familia (considerar las que sean pertinentes de acuerdo al caso):
Entrevistar a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso;
sugerencia de asistencia a tratamientos psicoldgicos, médicos, de rehabilitacion; derivar a
asesoria juridica; sugerir asistencia de padres a programas de capacitaciéon de habilidades
parentales, charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias preventivas con
apoderados del grupo curso atingentes a la tematica denunciada.

26.6. Fase de seguimiento y cierre:

- Para_seguimiento: Entrevistas periddicas con estudiante afectado/a y familia, monitoreo de
comportamiento escolar y/o rendimiento académico, coordinacidn con profesionales externos del
estudiante si se requiere, entre otros.

- Para cierre: Generar informe de cierre del proceso, para archivo del colegio y ser entregado a la
familia en caso que corresponda.

ARTICULO 27.- PROTOCOLO XIX: SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL

27.1. Definicion: El presente protocolo se refiere a las situaciones de drogas y alcohol que podrian
afectar a estudiantes:

- Portar sustancias ilicitas, alcohol, marihuana, drogas y tabaco en cualquiera de sus formas,
dentro o fuera del colegio.

- Consumo de sustancias ilicitas alcohol, marihuana, drogas y tabaco en cualquiera de sus
formas, dentro o fuera del colegio.

- Venta o transaccion para el acceso a drogas, sustancias ilicitas dentro o fuera del colegio.
27.2. Acciones si se presume que estudiante asiste al colegio bajo el efecto de alcohol o drogas:

- Mantener al estudiante en un espacio resguardado para evaluacién por la encargada de
primeros auxilios.

- Citar a los padres o apoderados para que realicen el retiro del estudiante del colegio, hasta
que se encuentre en condiciones.

- Derivar a centro de salud si se requiere.
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- Requisar alcohol y/o drogas para ser entregados a sus apoderados. En caso de ser drogas
ilicitas seran entregadas a las autoridades correspondientes.

27.3. Fase de reporte o denuncia:

- Los padres, madres o apoderados, alumnos y alumnas, docentes y asistentes de la
educacion, deberan informar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o a la Direccidn, las
situaciones referidas a alcohol y drogas, que afecten a un miembro de la comunidad
educativa, ya sea, dentro o fuera del establecimiento educacional.

- El/la docente que sorprenda a un alumno incurriendo en alguna manifestacion referida a
drogas y/o alcohol debera registrar la observacién — de manera inmediata — en el libro de
clases e informar a la encargada de convivencia y/o direccién.

- Cualquier alumno/a u otro miembro de la institucion escolar que conozca o esté
involucrado en una situacion de drogas y/o alcohol deberd denunciar los hechos a su
profesor/a guia, un/a docente, encargado/a de convivencia o director/a

- En relacidn a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de
hechos de drogas y/o alcohol, debera informar por los medios oficiales de comunicacién
con el establecimiento.

27.4. Fase de indagacion:

- Almomento de tomar conocimiento de un hecho de drogas y/o alcohol, de manera verbal,
o0 escrita, la encargada de convivencia debera en un plazo no mayor a 24 horas, comenzar
la investigacion interna.

- Durante el transcurso de la investigacidon se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

- De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro en base a las
pautas establecidas para ello.

- En relacion al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacién, sera de acceso
reservado del encargado de convivencia escolar, Director/a del establecimiento y la
autoridad ministerial correspondiente.

- La Encargada de Convivencia Escolar deberd, de manera reservada, citar a los involucrados
o testigos del hecho a declarar para recabar antecedentes.

- Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al
hecho.

- Convocar a un consejo de profesores de caracter consultivo para que colaboren con la
clarificaciéon del hecho si se requiere.

- Los padres de los alumnos involucrados tendran derecho a ser informados de la situacién
que afecta a sus hijos. Los apoderados deberdan suscribir acuerdos y compromisos desde el
rol que les compete.

27.5. Fase de resolucion:

- Analizar los antecedentes obtenidos en la fase de indagacidn y consultar con profesional
externo si se estima conveniente (abogado/a, organismo estatales, etc.)

- Considerar la etapa de desarrollo del estudiante, con sus caracteristicas personales y
posible presencia de necesidades educativas especiales.

- Resolver la desestimacidn o confirmacion de falta relacionada a situaciones de alcohol y
drogas:

e Cuando no se haya podido determinar al autor/a de la falta, o no se acredite la falta,
se podra: Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos de estudiantes
afectados (lineas, asambleas, charlas, talleres, conversatorios, etc.) y mantener
observacién permanente.
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e Cuando la falta se desestime: Informar a las partes involucradas y realizar acciones
preventivo-formativas en los grupos de estudiantes afectados.

e Cuando la falta se confirme: Tipificar el tipo y grado de la falta conforme a lo
sefialado en el presente reglamento, resolver las medidas disciplinarias y/o
pedagodgicas aplicables, evaluar en conjunto con direccién los casos de cancelacién
de matricula o expulsién, informar a los involucrados la resolucion definitiva o la
apelacion en caso que corresponda, si se detecta una posible vulneracion de
derechos derivar a los organismos pertinentes (tribunal de familia, fiscalia, etc.).

27.6. Plan de intervencidn en el colegio:

- Acciones de apoyo para él/la estudiante afectado/a (considerar las que sean pertinentes
de acuerdo al caso): Observacion en clases y recreos, restriccion de contacto con integrantes
de la comunidad escolar, ajustes curriculares segun corresponda, acompafamiento
psicolégico desde el colegio, derivacion a profesionales externos.

- Acciones de apoyo colectivo: Charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias
preventivas con estudiantes del grupo curso atingentes a la tematica denunciada.

- Acciones con la familia (considerar las que sean pertinentes de acuerdo al caso):
Entrevistar a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso;
sugerencia de asistencia a tratamientos psicoldgicos, médicos, de rehabilitacion; derivar a
asesoria juridica; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacion de habilidades
parentales, charlas, talleres, conversatorios o actividades sobre materias preventivas con
apoderados del grupo curso atingentes a la temdtica denunciada.

27.7. Fase de seguimiento y cierre:

- Para seguimiento: Entrevistas periddicas con estudiante afectado/a y familia, monitoreo
de comportamiento escolar y/o rendimiento académico, coordinacidén con profesionales
externos del estudiante si se requiere, entre otros.

- Para cierre: Generar informe de cierre del proceso, para archivo del colegio y ser entregado
a la familia en caso que corresponda.

27.8. PRESUNTO DELITO : Vinculado a la ley de drogas

NOTA:

- Recabar y NO INVESTIGAR antecedentes ante un presunto delito de ley de drogas.

- La Direccién en conjunto con el equipo de convivencia escolar revisaran los antecedentes
recabados. Si procede se considerara consultar a organismos competentes (tribunal de
familia, oficina de proteccidn de derechos, fiscalia, etc.)

- Si los antecedentes recabados constituyen presunto delito de la Ley de Drogas, direccién
tendra la obligacion de denunciar el hecho de acuerdo al Art.175.176 y 17755 del Cdédigo
Procesal Penal. El plazo para realizar la denuncia seran 24 horas desde que se tome
conocimiento del presunto delito.

- La denuncia se realizard en los organismos policiales que correspondan (Carabineros,
Policia de Investigaciones) o judiciales competentes (tribunal de familia, ministerio publico,
etc.)

- Los apoderados del o la estudiante seran informados por direccién cuando lo estime
pertinente.

- La denuncia y la identidad del o |a estudiante involucrado/a en el ilicito se mantendran en
reserva.

- En caso se acredite al estudiante como autor del delito vinculado a la Ley de Drogas,
direccion resolvera las medidas que correspondan segun el actual reglamento.

- Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar: “...) Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
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gue afectaren a las estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.

- Cédigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en
el Articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

- “Caédigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas
indicadas en el Articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la
pena prevista en el Articulo 494 del Cdodigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en
lo que correspondiere”

- Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier
medio y debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracion circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las
personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante”. “En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del
denunciante, quien lo firmard junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd
firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero
a su ruego”

ARTICULO 28.- PROTOCOLO X: DUELO

Este protocolo entrega orientaciones referidas a la coordinacién de acciones que se llevaran a cabo
en el Colegio Aliwen cuando se conozca sobre el fallecimiento de algin miembro de la comunidad
educativa: estudiante, apoderado/a, funcionario/a, familiar cercano. De manera conjunta ofrece los
apoyos disponibles en el colegio a estudiantes y funcionarios que han sufrido alguna pérdida.

28.1. Definicidn de duelo: El duelo es la reaccién normal ante la pérdida ya sea la pérdida de una
persona querida, un animal, un objeto, etapa o evento significativo. Cuando se habla de pérdidas y
en especial de las pérdidas relacionadas a una persona, es una experiencia que necesita ser
compartida, acompafada y respetada. Como doliente, es normal que se necesite saber que el dolor,
tiene un impacto en los demas; asi que, por lo general, las personas que han tenido una pérdida
suelen valorar mucho la presencia y la compaiiia de las personas que aprecian.

Es importante tomar en cuenta que cuando el duelo se presenta, la personalidad, la psique de Ia
persona, su historia, experiencias de vida y el sistema de afrontamientos que posee, mas alla de las
circunstancias de la muerte, tendran que ver con la forma de asimilar el duelo.

Al presentarse el duelo, sera importante dejar que la persona pueda sentir el dolor junto a todas las
emociones que ello conlleva. Aceptar, que ese ser amado ya no estd y que la pérdida es irreparable,
serd un momento inicial y crucial para el fortalecimiento de la persona.

28.2. En caso de fallecimiento de un/a estudiante.

- Quién toma conocimiento de la situacidn debe informar a direccion y/o profesionales del equipo
directivo.

- El director citard a reunién extraordinaria al equipo directivo, profesor/a guia y equipo de
convivencia escolar, para coordinar en conjunto los apoyos que sean requeridos.

- La coordinadora académica del ciclo en conjunto con el equipo de convivencia escolar evaluaran
la modificacién de las acciones pedagdgicas considerando la pertinencia y flexibilidad en todo
momento.

El fallecimiento de algin/a estudiante siempre es un hecho que deja huella en la institucion, sea
cual fuere la causa por la que se da. La muerte no es una situacién que esté dentro de las
posibilidades en su cotidianeidad.

El impacto que una muerte puede causar en el grupo de compafieros puede ser muy significativo, y
por ello debe prestarse mucha atencion para poder transitar el duelo de la mejor manera posible.
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- El/la profesor/a guia establecera contacto con la familia para transmitir sus condolencias durante
las primeras 24 horas desde que se tome conocimiento del fallecimiento de él/la estudiante.

- Desde que se toma conocimiento del fallecimiento el/la profesor/a guia con apoyo de las
psicologas coordinard un encuentro con estudiantes del curso para realizar la contencidn necesaria.

- Los profesores guias de todos los cursos realizaran momentos de reflexion a través de las Lineas
para enfrentar el duelo por la pérdida de él/la estudiante (con apoyo del equipo de convencionales
si se requiere).

- Profesor guia se pondra en contacto con los apoderados del curso para entregar orientaciones y
sugerencias de apoyo en casa a sus hijos/as entregadas por el equipo de convivencia.

- El/la profesor/a guia se vinculard con él/la delegado/a del curso para que en nombre de los
apoderados hagan llegar las condolencias a la familia.

- El director en conjunto con el equipo directivo determinaran los representantes para asistir al oficio
funebre y cementerio, considerando estudiantes cercanos y representantes de la directiva del curso.

- La direccidn del colegio a través de un correo masivo entregara las condolencias e informara
detalles de los oficios funebres a la comunidad escolar.

- Articular un plan de acompafamiento e intervencién en el grupo impactado, y si se requiere
contencion individual de parte de las psicdlogas del colegio.

- Se evaluara entregar acompafiamientos a otros cursos y/o estudiantes del establecimiento que se
observen afectados.

28.3. En caso de fallecimiento de un funcionario/a del colegio.

- Quién toma conocimiento de la situacidén debe informar a direccion y/o profesionales del equipo
directivo.

- El director citara a reunién extraordinaria al equipo directivo y equipo de convivencia escolar, para
coordinar en conjunto los apoyos que sean requeridos.

- El/la director establecerd contacto con la familia para transmitir sus condolencias durante las
primeras 24 horas desde que se tome conocimiento del fallecimiento.

- Los profesores guias de todos los cursos realizaran momentos de reflexion (con orientaciones
emandas del equipo de convivencia) a través de las Lineas para enfrentar el duelo por la pérdida.

- Los profesores guias se pondrdn en contacto con los apoderados de los cursos para entregar
orientaciones y sugerencias de apoyo en casa a sus hijos/as entregadas por el equipo de convivencia.

- Los profesores guias se vincularan con sus delegados de curso para que en nombre de los
apoderados hagan llegar las condolencias a la familia.

- El director en conjunto con el equipo directivo determinaran los representantes para asistir al oficio
funebre y cementerio.

- La direccién del colegio a través de un correo masivo entregara las condolencias e informara
detalles de los oficios funebres a la comunidad escolar.

- El equipo de convivencia escolar generara un espacio de contencién para los funcionarios y
estudiantes.

- Articular un plan de acompafiamiento e intervencién en los grupos mas impactados, y si se requiere
contencion individual de parte de las psicélogas del colegio.

- Se evaluara entregar acompafiamientos a otros cursos y/o estudiantes del establecimiento que se
observen afectados.
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- Se coordinaran acciones considerando cada situacién en particular (apoyo a funcionarios,
estudiantes, apoderados, etc.)

28.4. En caso de fallecimiento de familiar directo de un/a estudiante:

- Quién toma conocimiento de la situacidn debe informar al profesor/a guia de él/la estudiante y a
direccioén.

- El director citard a reunidn extraordinaria al equipo directivo y equipo de convivencia escolar, para
coordinar en conjunto los apoyos que sean requeridos.

- El/la profesor/a guia establecera contacto con la familia para transmitir sus condolencias durante
las primeras 24 horas desde que se tome conocimiento del fallecimiento y pone a disposicién los
apoyos por parte del colegio para el/la estudiante afectado/a, en caso que la familia lo pueda
requerir.

- Los profesores guias de todos los cursos realizaran momentos de reflexiéon (con orientaciones
emanadas del equipo de convivencia) a través de las Lineas para enfrentar el duelo por la pérdida.

- Los profesores guias se pondrdn en contacto con los apoderados de los cursos para entregar
orientaciones y sugerencias de apoyo en casa a sus hijos/as entregadas por el equipo de convivencia.

- Los profesores guias se vincularan con sus delegados de curso para que en nombre de los
apoderados hagan llegar las condolencias a la familia.

- El director en conjunto con el equipo directivo determinardn los representantes para asistir al oficio
funebre y cementerio.

- La direccién del colegio a través de un correo masivo entregara las condolencias e informard
detalles de los oficios funebres a la comunidad escolar.

- La coordinadora académica del ciclo en conjunto con el equipo de convivencia escolar evaluaran
la modificacién de las acciones pedagdgicas considerando la pertinencia y flexibilidad en todo
momento.

- Las psicologas del colegio realizaran acciones de apoyo a él/la estudiante afectado/a.

- El equipo de convivencia escolar generard un espacio de contencién para los funcionarios y
estudiantes que lo requieran.

- Se coordinaran acciones considerando cada situaciéon en particular (apoyo a funcionarios,
estudiantes, apoderados, etc.)

NOTA: En caso de muerte de una mascota se entregara contencion especial a él/la estudiante de
parte de las psicélogas, evaluando el impacto que esto pueda tener en el grupo curso.

En caso de que las psicdlogas del colegio también estén afectadas, se solicitard apoyo a la mutual
de seguridad.

ARTICULO 29.- PROTOCOLO XI: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

29.1. Marco legal:

Este protocolo se enmarca en la legislacion chilena vigente, en especial en los articulos 175, 176 y
177 del Cddigo Procesal Penal, que establecen la obligacion de denuncia por parte del personal
educativo ante delitos que afecten a los estudiantes.

29.2. Definiciones:

a) Estupro: El estupro consiste basicamente en mantener un contacto sexual con una persona que
todavia no ha alcanzado la mayoria de edad y recurriendo para ello a algin engafio o a una cierta

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA 2025 — 2026 97



manipulacién psicoldgica del menor. En la mayoria de casos, esta accion va acompafiada de un
aprovechamiento por parte del adulto, quien abusa sexualmente del menor utilizando la inmadurez
de éste.

b) Acoso sexual: Intimidacidn o acoso de naturaleza sexual. El acoso sexual puede darse en el marco
de relaciones jerarquicas, entre pares y entre personas del mismo o distinto sexo, entre
conocidas/os o desconocidas/os, y entre quienes tienen o no tienen un vinculo amoroso.

Estas pueden ser:
1. -Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.
2. Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos. -
3. Gestos de caracter sexual.

4. Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye
referencias a cuerpos femeninos y masculinos o ciclos reproductivos con el fin de
avergonzar).

5. Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona.

6. Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por ejemplo, que se
imponga a un/a estudiante rendir evaluaciones en otro domicilio que no sea el colegio, y
fuera de la jornada escolar.

7. Proposiciones sexuales.

8. Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir notas,
pasar curso, etc.). Amenaza de perjuicios ante no aceptacién de propuestas sexuales (no
pasar curso, bajar notas, etc.)

9. Envio de mails o mensajes instantdneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes
o fotografias con contenido sexual.

10. Llamadas, mensajes o notas incégnitas con contenido sexual.

11. Amenaza o difusién de rumores de cardcter sexual, fotografias o videos en situaciones
gue pueden ser incomodas para la victima. -

12. Obligacién a ver pornografia.

13. Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias, intentos
de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.).

14. -Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.

c) Abuso sexual: El abuso sexual es definido como cualquier actividad sexual entre dos o mas
personas sin consentimiento de una persona. El abuso sexual puede producirse entre adultos, de
un adulto a un nifilo/a o incluso entre nifios/as.

Se considera como abuso:
1. Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.
2. Tocacidén de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.
3. Tocacidén de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador.
4. Incitacion, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.
5. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio o adolescente.

6. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
0 con objetos, por parte del abusador.
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7. Utilizacién del nifio o adolescente en la elaboracidn de material pornografico (por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio o adolescente (por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promociodn o facilitacion de la explotacidn sexual infantil.

10.0Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

29.3 Normativa respecto al abuso sexual:

- El Articulo 175 del Nuevo Cédigo Procesal Penal estipula que “Estaran obligados a denunciar (entre
otros): Los directores, profesores/as de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
qgue afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

- El Articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho.

- El Articulo 177 explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas en el
articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista
en el articulo 494 del Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere.

- La situacion de abuso sexual, una vez denunciada, deberd ser informada inmediatamente a la
Oficina de Resguardo de Derechos de la Secretaria Regional Ministerial de Educacién.

29.4. Del procedimiento en la atencidn del abuso sexual:

- En caso de abuso sexual de un adulto a un nifio: En caso de tratarse de un adulto que provoque
Abuso Sexual a un nifio o nifia, y se encuentra formalizado, la directora, cambiara de funciones al
acusado, alejandolo del contacto con los nifios, en tanto se lleva a cabo el proceso judicial.

- En caso de abuso sexual entre menores de edad: Respecto de los supuestos responsables, se debe
distinguir: Si se trata de menores de edad sin responsabilidad penal (-14) las autoridades del
establecimiento realizardn la derivacion para atencidn de especialistas. Si se trata de menores de
edad, mayores de 14 ainos, seran investigados y eventualmente sometidos a proceso judicial, pero
hay que recordar que toda persona es inocente hasta que una sentencia dicte lo contrario.
Dependiendo de la gravedad del hecho y los antecedentes, se podran adoptar medidas destinadas
a proteger a las victimas, como suspender a el o la alumno/a indicado como agresor/a, cuando la
victima sienta, con su presencia, amenazada su integridad fisica o psiquica. Dicha suspensién debera
velar porque se mantengan los compromisos escolares del agresor y su derecho a la educacién, esto
es favorecer que el estudiante tenga una atencidn en otro horario y desarrolle en su hogar tareas
escolares.

- En todos los casos, se llevara a cabo un sumario interno, a fin de contar con todos los
antecedentes para colaborar con la investigacidn judicial que se realiza.

- La Encargada de Convivencia Escolar sera responsable de mantener actualizada, tanto la
elaboracion de base de datos, como la derivacidn a redes de apoyo para atencién psicosocial
0 en ambitos de caracter preventivo, de salud mental y/o judicial.

Los procedimientos de denuncia y sequimiento se detallan en el punto 29.6.
29.5. Factores comunes de hechos de connotacidon sexual:

a) Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por madurez, edad,
rango, jerarquia, etc.

b) Utilizacion del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.

c) Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccidén, manipulacidén y/o amenazas.

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA 2025 — 2026 29



NOTA: La familia es la primera responsable de la proteccién de nifios, nifias y adolescentes ante
situaciones de maltrato y abuso sexual, responsabilidad que también recae en las instituciones del
Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la proteccién de nifios, nifas y
adolescentes es una responsabilidad compartida.

Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de
los organismos especializados: la funcidn de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR
EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger
al niflo/a, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente.

Al denunciar y/o derivar el caso, NO IMPLICA NECESARIAMENTE DENUNCIAR O IDENTIFICAR A UNA
PERSONA ESPECIFICA: lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos
disponibles, ya que la identificacidén de el/la o los/as agresores/as y la aplicacion de sanciones es
tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional.

29.6. Fase de reporte o denuncia situacién de acoso o abuso:

a) Toda persona que forme parte de la comunidad educativa Aliwen y detecte una situacion
problema (relato del estudiante, presencia de varios indicadores, informacién de un tercero) debe
comunicarinmediatamente a Direccidén o encargada de convivencia mediante correo o en entrevista
personal, la cual deberd activar Protocolo. Es importante sefialar que se debe hablar de supuestos
en primera instancia.

b) Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, se debe comunicar al apoderado/a, (salvo
gue se sospeche que este podria tener participacion de los hechos). La informacidn serad entregada
por la directora, Encargada de Convivencia y coordinadora de ciclo. En esta ocasion se debe realizar
contencion dado el impacto que ocurre a nivel familiar.

c) Laresponsabilidad de realizar la denuncia recae en la directora del establecimiento (art. 175 CPP),
procedimiento que debe hacer durante las primeras 24 horas de conocido el hecho. En caso de que
el director/a no esté disponible, debe hacerlo quien lo subrogue o quien tome conocimiento de los
hechos. (Se sugiere efectuar la denuncia en el Ministerio Publico, Fiscalia, P.D.l., Comisaria de Delitos
Sexuales).

d) En el caso que el estudiante presente sefales fisicas, sera trasladado por personal de Convivencia
Escolar y/o Direccion y/o Coordinaciones de Ciclo del establecimiento al Servicio de Salud de
Urgencia mas cercano o al Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra interponer la
denuncia ante el funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto asistencial.

e) La psicéloga y coordinadora de ciclo reinen antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacion: revisar el libro de clases, entrevistar al Profesor jefe, u otro actor relevante. Consignar
la informacién reunida en un informe y actuar con reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de
los involucrados. Sobre todo, de la victima, a quien no se le debe volver a preguntar su version de
los hechos (victimizacion secundaria). Estos antecedentes permitiran tomar medidas pedagdgicas y
de contencidn para el/la estudiante.

f) En el caso de estudiantes indicados/as como presuntos victimarios/as de abuso sexual, serd
informado a la familia, en un plazo de 24 horas realizada la denuncia, por la Directora y Encargada
de Convivencia. En esta ocasion se debe realizar contencién dado el impacto que ocurre a nivel
familiar. No se realizard investigacion ni indagacion del relato hacia quienes hayan sido indicados/as
como presuntos/as agresores/as, sin embargo, se entregara apoyo y acompafiamiento desde las
psicologas escolares.

g) Disponer medidas pedagdgicas en coordinacion con el profesor guia, las familias y especialistas
tratantes (si los hubiera). Esta parte del proceso se debe realizar una vez se tengan los informes de
y mayor informacion de los organismos competentes.

29.7. Medidas formativas, pedagdgicas o psicoldgicas de apoyo en beneficio de los estudiantes
afectados/ involucrados:

a) Escuchar al estudiante y contenerlo sin cuestionar ni confrontar su versidn, haciéndolo sentir
seguro y en un contexto resguardado y protegido.
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b) No se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

c) Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacién secundaria.

d) Se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

f) Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.
g) Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

h) Se debe dar inmediata credibilidad cuando un estudiante relata que es victima de una situacion
de abuso o maltrato. Se debe actuar ante la sospecha, antes que no realizar acciones y convertirse
en complice de una vulneracién de derechos.

i) Se debe promover el autocuidado y la prevencidn, propiciar la comunicacién permanente con los
padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los estudiantes para que éstos
pidan ayuda.

j) Se deben asegurar las medidas de adecuacién curricular resguardando el derecho a educacién de
el/la o los estudiantes involucrados. (acorte de jornada, cambio de formato de evaluacidn, etc.)

k) Se evaluara en conjunto con el equipo directivo las medidas de intervencién hacia los cursos de
los/as estudiantes involucrados/as. (talleres en prevencioén, jornadas de reflexion, espacios de
contencion, trabajo con las familias, charlas de profesionales externos, etc.)

29.8. Seguimiento y acompaiiamiento por Psicéloga paralelo a la denuncia:

a) Encargada de Convivencia, Psicéloga, Docente guia y profesional PIE si corresponde, realizaran el
monitoreo del estado emocional y condiciones del/la estudiante, como asi también de su
permanencia y asistencia a clases.Profesor/a guia, debera informar a la psicéloga y reportar
cualquier cambio conductual o antecedentes relevantes durante el periodo.

b) La Encargada de Convivencia informard de manera escrita el estado del caso a la Direccion,
Profesor/a guia y Coordinacion de Ciclo. La Coordinacidon de Ciclo realizard las adecuaciones
curriculares pertinentes.

c) En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las entrevistas a
apoderado/a necesarias para saber en qué condiciones se encuentra, lo que debe ser reportado.

d) Se realizarad coordinacidn y entrevistas necesarias con los/as profesionales externos tratantes,
para recibir orientaciones pertinentes.

e) Se realizard la derivacién a profesionales especialistas en salud mental, segun las observaciones
de los profesionales del colegio.

29.9 Medidas preventivas:
a) Socializar el protocolo con el equipo docente, estudiantes y apoderados.
b) Realizar talleres en prevencién de ASI con estudiantes y docentes.

c) Capacitar en las formas de actuar y denuncia a los funcionarios de la instituciéon, indicando
cuando, cdmo y a quién debe comunicarse la situacidon observada.

d) Capacitar a los estudiantes en responsabilidad penal adolescente.

ARTICULO 30: PROTOCOLO XII DE ESTUDIANTES LEY TEA 21.545

30.1. Marco legal: Este protocolo se fundamenta en la Ley N.2 21.545, conocida como Ley TEA,
promulgada el 2 de marzo de 2023, que tiene por objeto: Asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con trastorno del espectro autista (TEA); garantizar su inclusién social
efectiva en todos los dmbitos, incluyendo la educacidn; eliminar cualquier forma de discriminacion,
ya sea directa o indirecta, basada en su condicién neurodivergente; promover un abordaje integral
y colaborativo, que considere los dmbitos educativo, social y de salud y fomentar la concientizacion
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y sensibilizacidn social, especialmente en contextos escolares.

Este protocolo se articula ademas con:

- La Ley N.2 20.422 sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas en situacién de
discapacidad.

- El Decreto Exento N.2 83/2015 sobre adecuacion curricular para estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales (NEE).

- La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU), ratificada por Chile
en 2008.

30.2. Definicion Personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA):

Se entiende por personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) a aquellas que presentan una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo en relacién con el patrén tipico. Esta condicidn se
caracteriza por:

- Dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccién vy
comunicacién social en distintos entornos.

- Conductas, intereses o actividades restringidas, repetitivas o intensas, que pueden manifestarse
de manera diversa y con diferentes niveles de apoyo necesario.

- El diagndstico debe ser realizado por un equipo de salud interdisciplinario, en conformidad con la
normativa del Ministerio de Salud de Chile, garantizando un abordaje clinico-comprensivo y no
patologizante.

30.3. Objetivos del protocolo:

El presente protocolo tiene como finalidad orientar a la comunidad educativa en el
acompafiamiento pedagdgico, emocional y conductual de los estudiantes con TEA, con énfasis en:

- La prevencién y atencion de episodios de desregulacién emocional y conductual (DEC) que puedan
comprometer el bienestar fisico o psicoldgico de la persona o de otros miembros de la comunidad
escolar.

- El fortalecimiento de entornos escolares seguros, inclusivos y respetuosos de la neurodiversidad.

- La promocidn de estrategias de acompafamiento oportuno, empatico y diferenciado, que tomen
en cuenta la singularidad de cada estudiante y su contexto familiar.

30.4. Principios fundamentales de esta Ley:
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Trato Digno
Autonaomia

Prograsiva

Principios

Neuradiver-
tidad

30.5. Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas
Responsables: Docentes, profesionales PIE, equipo de aula, Convivencia Educativa

La identificacion temprana de sefiales que podrian indicar la presencia de autismo es crucial para
proporcionar un apoyo adecuado a los estudiantes que puedan necesitarlo. Reconocer estas sefiales
permite a los docentes y al personal educativo intervenir de manera proactiva, adaptando las
estrategias de ensefianza y las dinamicas de grupo para promover un ambiente inclusivo. Los
docentes y el personal educativo deben estar atentos a posibles signos o comportamientos
caracteristicos del autismo en los estudiantes durante las actividades escolares y el tiempo de
recreo. Algunos signos son:

- Dificultades en la comunicacién verbal, como retraso en el desarrollo del habla, ecolalia
(repeticion de palabras o frases) o uso inusual del lenguaje.

- Dificultades en la comunicacidn no verbal, como contacto visual limitado, expresion facial
mondtona o gestos inusuales.

- Dificultades para comprender y seguir instrucciones verbales o para iniciar y mantener
conversaciones con compafieros.

- Patrones repetitivos de comportamiento, como movimientos estereotipados (balanceo,
retorcerse las manos), giros, golpes o alineacién de objetos.

- Intereses restringidos y obsesivos en temas o actividades especificas, con poco interés en
participar en juegos o actividades sociales tipicas.

- Dificultades para entender las normas sociales y las sefales sociales, como tomar turnos
en una conversacion o comprender las expresiones faciales y el lenguaje corporal.

- Sensibilidad sensorial, manifestada por reacciones intensas o inusuales a estimulos
sensoriales como luces, sonidos, texturas o sabores.

- Dificultades para adaptarse a cambios en la rutina o el entorno, con reacciones
desproporcionadas o crisis cuando se enfrentan a situaciones nuevas o imprevistas.

- Aislamiento social o dificultades para establecer y mantener relaciones con compafieros,
mostrando poco interés en jugar o interactuar con otros.

- Inflexibilidad cognitiva y resistencia al cambio, manifestada por la insistencia en seguir
rutinas especificas o la dificultad para aceptar cambios en el horario o las actividades
planificadas.
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Es importante recordar que estos signos o comportamientos pueden variar significativamente de
un estudiante a otro y que la presencia de uno o varios de estos no necesariamente indica un
diagndstico de autismo. Sin embargo, si se observan varios de estos signos en conjunto, puede ser
motivo para una evaluacidon mas exhaustiva por parte de profesionales especializados.

30.6. Deteccidn del espectro autista:
Indicaciones ante la deteccién de signos o comportamientos de autismo:

- Una vez se hayan identificado varios signos de alerta, se conversara con el equipo de aula
en reunién de coordinacion académica, para acordar la derivacién diagndstica a la familia

- Se citard a entrevista a la apoderada o apoderado. En esta instancia estard el/la profesor/a
guia junto con coordinacion académica. Se informa a los apoderados sobre la sospecha de
TEA, y se deriva a neurdlogo o psiquiatra para la realizacién oportuna del diagndstico. La
derivacién quedard firmada en la ficha de entrevista.

- Una vez que el colegio recepcione el diagndstico del estudiante, el equipo de aula
construird el plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC) basado en sus
necesidades especificas.

- Iniciar intervenciones en base al plan antes mencionado.

- Realizar informe de avance de manera semestral y entrega a la familia.
30.7. Protocolo de Desregulacion Emocional o de Conducta (DEC)
a) Objetivo General:

Establecer lineamientos para la prevencion, abordaje e intervencion directa en situaciones de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) que puedan manifestarse en estudiantes,
especialmente en aquellos con Trastorno del Espectro Autista (TEA) u otras condiciones que
implican mayor vulnerabilidad emocional. Este protocolo busca resguardar el bienestar fisico y
emocional del/la estudiante y de toda la comunidad escolar, garantizando intervenciones no
punitivas, educativas, empaticas y con participacion activa de las familias.

b) Definicidon de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):
La Desregulacion Emocional y Conductual se entiende como:

La reaccién motora y emocional ante ciertas situaciones, en donde el nifio, nifia o
adolescente, por la intensidad de la experiencia vivida, no comprende ni logra
expresar adecuadamente sus emociones o sensaciones. Esto genera dificultades
para autorregularse y retornar a un estado de calma. La situacién no cede a pesar
de uno o mas intentos de intervencién por parte del adulto responsable, y se
percibe externamente como una situacién de descontrol emocional y/o fisico.
(Caqueo-Urizar et al., 2020, p.202).

Esta condicidn se manifiesta cuando el comportamiento del estudiante supera los niveles esperables
de respuesta emocional para su edad y contexto, y puede derivar en riesgo de dafio fisico o
emocional para si mismo/a u otros/as.

c) Definicidn de Regulacion Emocional
Se define como:

El conjunto de procesos intrinsecos y extrinsecos que, en funcion de un objetivo,
permiten controlar el inicio, la mantencién y la modificacién de reacciones
emocionales (positivas o negativas). Estos procesos influyen en la duracidn,
intensidad y expresion de la emocidn, permitiendo a las personas manejar cémo y
cuando experimentan sus emociones (Caqueo-Urizar et al., 2020, p.204).

La regulaciéon emocional es un proceso aprendido y mediado por el entorno, por lo tanto, la labor
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educativa debe favorecer su desarrollo progresivo a través de ambientes estructurados, predecibles
y Seguros.

d) Factores que influyen en una DEC

No se deben atribuir las desregulaciones exclusivamente a caracteristicas individuales del
estudiante (como un diagndstico de TEA). Es fundamental considerar factores desencadenantes
como:

- Ambientes ruidosos, cadticos o impredecibles.

- Précticas escolares desajustadas a las necesidades del estudiante.

- Estilos de interaccidon adulto-estudiante que no promuevan la contencién emocional.
- Sobreexigencia académica o social, sin los apoyos necesarios.

- Cambios bruscos en la rutina o eventos personales significativos.

Una mirada contextual e integradora permitird una respuesta mas efectiva y respetuosa ante las
manifestaciones conductuales.

e) Principios Orientadores del Protocolo DEC:

- Prevencidon y anticipacidon: Las acciones preventivas (uso de horarios visuales, sefiales
anticipatorias, rutinas claras) son fundamentales para evitar situaciones de crisis.

- Enfoque centrado en el estudiante: Las intervenciones deben ajustarse a las caracteristicas
individuales, respetando su neurodiversidad y evitando juicios.

- Participacion activa de la familia: El abordaje se realiza en coordinacién con madres, padres o
cuidadores, considerando sus aportes en el conocimiento del estudiante.

- Proteccidn y contencion: Se debe privilegiar siempre el resguardo de la integridad del estudiante
y del entorno, evitando intervenciones invasivas o reactivas.

- No patologizacidn ni sancion: Las respuestas conductuales deben entenderse como formas de
comunicacién y no como faltas o desafios a la autoridad.

- Comunicacidn clara, calmada y respetuosa: Se debe evitar elevar el tono, emitir amenazas o
ridiculizar al estudiante en situaciones de DEC.

30.8. Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo de
apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para su manejo, y tengan vinculo con
él/la estudiante, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que se agraven los hechos o
consecuencias para el propio estudiante, como para la comunidad. Es importante por ello la
capacitacidn anual del personal de la escuela para el manejo de este tipo de situaciones.

La persona que realiza el manejo de la desregulacidon emocional estara orientada por los siguientes
objetivos:

e Proporcionar ayuda.
e Reducir el riesgo para la propia persona o para otros
e Solicitar las ayudas cuando se requiera

En el caso de aquellos estudiantes que se encuentren en acompafiamiento con especialistas
externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o
dependencia a sustancias, serd el equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE) o Convivencia
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Educativa, quienes, en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, mantendran la
informacién del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso que se requiera trasladado a
un servicio de urgencia y dicha informacion sea solicitada.

Al finalizar la intervencion, el docente a cargo del curso en el momento en que ocurre la
desregulacion emocional y/o conductual, es quién debe dejar registro en el libro de clases.

30.9. Prevencion
a) Reconocer seiiales previas:

Se recomienda reconocer, en los casos que esto es posible, las sefiales iniciales de un/a estudiante,
previas a que se desencadene una desregulacion:

e En estudiantes en el espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafados de estados de ansiedad

e Estos elementos por lo general son los que estdn a la base de una desregulacién o su
intensificaciéon frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde
conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacidon de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje
grosero;

e En el caso de un/a estudiante severamente maltratado (donde se han realizados todas las
gestiones judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual,
tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacidn a partir de la cercania fisica
, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le
generan gran malestar emocional

e En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracidn, sensacién de suefio

e Enestudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
podrian presentar irritabilidad

b) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual

Es necesario observar y monitorear tanto los desencadenantes que provienen del ambito escolar,
como en otros ambitos de su vida diaria .

Algunos aspectos a tener en cuenta que son externos al colegio son: los trastornos de suelo,
sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por él/al
cuidador/a principal, enfermedades crénicas del estudiante, entre otros.

En cuanto a aquellos ambitos que son potencialmente desreguladores se encuentran: sobrecarga
de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de objetos);
actividades de mayor incertidumbre y poco estructurada; no anticipar el término de una actividad,
etc.

c) Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion:

Pedir ayuda en la actividad que se esta realizando, entregar material sensorial, pedir ayuda en la
distribucién de material de clase, entre otros.

d) Facilitar la comunicacion y expresidon emocional:

Facilitar la expresiéon emocional a través de preguntas como: ¢Hay algo que te estd molestando?,
¢hay algo que quieras hacer ahora o que necesites?; Puedes contarme lo que te sucede y podemos
juntos/as buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a
la edad y condicidon del estudiante.

e) Otorgar tiempos de descanso

Permitir tiempos de pausa a aquellos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo
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de desregulacidon emocional y conductual, en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala,
ir al CRA, tras el cual debe volver a finalizar la actividad acordada.

f) Valorar aquellas conductas aprendidas que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual:

Para esto se debe tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, pasatiempos, objeto de apego,
para ello las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos, deben compartir con el/la
estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as,
compartir, divertirse, conversar, jugar.

g) Disefar con anterioridad las normas de aula

El respeto de las normas en clase permite un contexto de regulacion y anticipacion. Es necesario
gue estén publicadas en la sala de manera visible y para que puedan ser usadas como recordatorios
de los comportamientos esperados.

Ademas de ello, es importante acordar cémo sera comunicado cuando un estudiante de la clase
sienta incomodidad, frustracion, angustia, y dar a conocer los pasos a seguir. Para ello se puede
hacer uso de apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Acordar
previamente cdmo hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar
tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a su
docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa
inicial. Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable,
ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito cémo el
estudiante hard saber esto, a quién y cuadl sera el marco de actuacion de los profesionales del
establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones.

30.10 Acciones para la prevencion de desregulaciones emocionales y conductuales
a) Responsables:

Profesionales que tengan vinculo cercano con él/la estudiante, docente guia o equipo de aula,
coordinacion de ambiente, convivencia educativa.

- Profesionales que tengan vinculo con el estudiante de acuerdo a lo registrado en el PAEC, junto a
profesionales de aula, llevaran el registro de los episodios de desregulacion emocional y conductual
del estudiante, incluyendo fecha, hora, duracién, desencadenantes y estrategias de intervencion
utilizadas. Estos serdn registrados en el libro de clases virtual y en los planes de acompafiamiento
emocional y conductual PAEC de cada estudiante.

- Elaborar un PAEC para cada estudiante con TEA, que incluya estrategias especificas para gestionar
la desregulacién emocional y conductual, adaptaciones curriculares, apoyos especializados y metas
de intervencion.

- En el establecimiento se dispondrd de un espacio de calma y regulacion sensorial, ubicado en la
biblioteca. Para actividades extraprogramaticas como recreo extendido, semana aniversario, dia del
estudiante, dia del profesor, u otros, la biblioteca estara disponible como espacio de calma.

- El equipo PIE proporcionard capacitacién al personal educativo y de apoyo sobre estrategias de
intervencién para estudiantes con TEA, incluyendo técnicas de manejo de la conducta y habilidades
de comunicacion. Estas actividades seran planificadas por la coordinacion del programa.

- Anticipar al grupo curso frente a las rutinas, actividades y/o dindmicas que se realizaran en la clase,
teniendo especial cuidado frente a cambios de actividades a nivel colegio.

- Establecer rutinas predecibles y estructuradas en el aula para proporcionar seguridad y estabilidad
al estudiante.

- Utilizar técnicas de visualizacién, como horarios visuales, para ayudar al estudiante a comprender
y anticipar las actividades diarias.

- El equipo de aula debe orientar la utilizacion de sistemas alternativos aumentativos de
comunicacion en las salas de clases.

- Profesor/a guia debe implementar los sistemas alternativos aumentativos de comunicacién de
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acuerdo a las necesidades de sus estudiantes.

- Ensefar al estudiante habilidades de autorregulacién emocional, como técnicas de respiracién y
estrategias de manejo del estrés.

- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn: con alguna actividad que
esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que ayude con el
computador u otros apoyos tecnoldgicos.

30.11. INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

a) Responsables: Profesional que tenga vinculo cercano con el/la estudiante, docente en aula,
profesional PIE (en caso de que esté presente en sala al momento de la DEC) coordinacién de
ambiente, convivencia educativa.

En algunos casos sera posible identificar etapas de intensidad de la desregulacion emocional y
conductual, o sélo la aparicidn en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacién de
los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulaciéon y complejidad de los
apoyos requeridos.

1.- Etapa 1: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta realizando la actividad (por
ejemplo, si el estudiante reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con
témpera, se le permite el uso de otros materiales para lograr el mismo objetivo propuesto).

e En estudiantes de preescolar o niveles iniciales, pueden usarse espacios de la sala donde
pueda permanecer en calma al detectarse fase inicial de la desregulacién, donde pueda ser
atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial (uso de
alfombra y cojines). Permitir llevar objetos de apego si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre cuadles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, ejemplo Biblioteca; en este caso el contrato debe contemplar a la
encargada de la Biblioteca y su marco de actuacion. Ademas, se debe considerar la edad del
/la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental,
en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula. Durante el tiempo
establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros, requiera ser
acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia contencion emocional -verbal: intentar
mediar verbalmente en un tono tranquilo, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar
algun ejercicio. Algunas actividades que pueden ayudar a la regulacién son: “Podemos
poner un poco de musica. équé musica te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra
o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas
si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del
estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido) En
todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda
elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién que
exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién, por
ejemplo, si durmid mal, si sucedid algin problema en su casa o traslado, que aporten al
manejo por parte de las/os profesionales.

2.- Etapa 2:

Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros: No responde a comandos de voz, ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie alglin ejercicio, pues
durante esta etapa de una desregulacién el/la estudiante no esta logrando conectar con su entorno
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de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para
esta etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, sala
PIE o sala Contencion Emocional).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cémo
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la
estudiante sea cémoda

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidn haya cedido

b) Acciones requeridas para el ambiente en etapa 2 de desregulacién emocional y conductual:

- Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo: sala PIE, sala contencién

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

- Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como ruidos o luz, en caso de
fotosensibilidad.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapas 2 y 3 de DEC:

En estas etapas debe haber, al menos, dos adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con
diferentes funciones.

- Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
estudiante y algun grado de preparacion. Para abordar una situacion de DEC en esta etapa,
la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso.
No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando
no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser
temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

- Acompaiiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacién. El/la acompafiante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprensidn.

- Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacidn, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos y docentes,
entre otros).

d) Informar a apoderada/o (etapa 2y 3)

Serd el/la acompafiante externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en el caso
pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectla la salida del acompafiante interno,
guedando a cargo el/la encargado/ y el apoderado de “acompafiar”.

El equipo PIE o convivencia educativa en conocimiento del particular contexto familiar, y la
condicién laboral y/o emocional de la/él apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera
asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerla/e informada/o en el caso
de DEC y del manejo que el establecimiento esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el
trabajo colaborativo.
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e) Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante

Esta contencidén tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafno a
él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a
o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a
profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accién de mecedora, abrazo profundo.
Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacién escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro. Para aquellos estudiantes con antecedentes
previos de crisis de desregulacidon se debera crear de manera previa un protocolo junto con la
familia.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante el
establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de salud mas
cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego
ala normativa y la seguridad de todas las partes. Ademas, de los posibles factores desencadenantes
ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada
a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la
articulacién con la familia y los centros de salud.

30.12. Consideraciones importantes:
Sobre la reiteracion de las etapas 2 y 3:

Siluego de tomar las medidas contenidas en este protocolo, el/la estudiante continiia manifestando
desregulacidon emocional y conductual en etapas 2 y 3, de manera frecuente, el colegio podra tomar
algunas medidas extraordinarias, de comun acuerdo con la familia, necesarias para el cuidado
socioemocional del alumno, tales como: reduccidn de jornada, retiro anticipado, ingreso tardio a la
jornada. El objetivo serd permitir que tanto el/la estudiante como los demas actores de la
comunidad educativa (pares y adultos) puedan convivir de forma segura en el espacio escolar,
mientras éste/a alcanza el equilibrio y madurez que le permita tener una incorporacion normalizada
a la vida escolar de su curso/ nivel.

Consideraciones respecto al manejo con el estudiante:
- No regafiar al estudiante
- No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”
- No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

- El docente de aula serd el contacto principal para intervenir durante los episodios de
desregulacion. Si él/la estudiante tiene mayor cercania con el co-docente que esté en el
aula, esa persona sera la responsable de la contencidn, evitando que agreda a otros
estudiantes o se agreda a si mismo. Se entiende por contencion:

- Acompafiar al estudiante en un entorno tranquilo y seguro, proporcionando contencién
emocional sin forzar la interaccion. Puede utilizar técnicas de comunicacion no verbal, como
mantener una postura relajada y hablar en un tono suave y tranquilizador.

- Validar los sentimientos del estudiante y ofrecer palabras de apoyo y comprension. Se
pueden utilizar frases simples y afirmativas para transmitir tranquilidad y seguridad.

- Escucha activa: ofrecer un espacio de atencidon y escucha al estudiante.

- Aplicar estrategias especificas de regulacion emocional y conductual, como técnicas de
respiracién, visualizacion, uso de objetos sensoriales o actividades de relajacidn. Estas
estrategias deben adaptarse a las necesidades individuales del estudiante.

- Una vez que el estudiante se encuentre en un estado de calma y regulacidn, la persona
encargada debe realizar un seguimiento para evaluar su bienestar y ofrecer el apoyo
necesario. Se pueden implementar estrategias preventivas para reducir la probabilidad de
futuros episodios de desregulacion.
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- El episodio de desregulacién serda manejado resguardando la confidencialidad de la
situacidn que vivio el/la estudiante.

- Posterior a la desregulacidn, el profesional que realizé la contencidn, conversara con él/la
estudiante la situacion sucedida, para identificar posibles estresores o desencadenantes de
la crisis, y buscar estrategias para la autorregulacion en nuevos episodios.

30.13 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

- Mantener comunicacidn regular con los apoderados del estudiante para informarles sobre
su progreso y discutir estrategias de apoyo.

- Proporcionar a las familias herramientas para apoyar la regulacion emocional del
estudiante fuera del entorno escolar.

- Realizar evaluacién periédica del progreso del estudiante de acuerdo con las metas
establecidas en el PAEC

- Ajustar el PAEC segun sea necesario para abordar las nuevas necesidades o desafios del
estudiante.

- Documentar detalladamente todo el proceso de intervencion y los resultados obtenidos
en la bitacora del estudiante.

* Es importante que él o la docente responsable del curso pueda realizar una evaluacién de la
intensidad de la desregulacidn a partir de lo observado y antecedentes previos del estudiante. Las
desregulaciones de menor intensidad pueden ser acompafiadas en el aula y en ellas la estrategia de
escucha activa serd fundamental. Para aquellas desregulaciones de mayor intensidad sera necesario
solicitar apoyo externo tanto para la contencién del o la estudiante como del grupo curso.

Esto debe quedar registrado en el libro de clases digital (Lirmi) y en la bitacora del estudiante.
30.14 Aplicacion de medidas disciplinarias.

La Ley General de Educacién sefiala que en ningun caso se podra cancelar la matricula, ni suspender
o expulsar a alumnos que presenten discapacidad o NEE permanentes. La Ley de subvenciones
amplia esta prohibicidn a los estudiantes que presenten NEE transitorias.

No se podra aplicar de manera unilateral, por parte del Establecimiento Educacional hacia el o la
estudiante diagnosticado/a con Trastorno del Espectro Autista la suspensién de clases, reduccion
permanente de jornada, ingreso o salida diferida al resto de los estudiantes de manera prolongada
o permanente durante el afio escolar, asi como también el retiro obligatorio por parte del
apoderado.

El Establecimiento Educacional no podrd adoptar medidas disciplinarias que se funden directa o
indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o NEE de caracter permanente o transitorio.
Lo anterior no quiere decir que estos alumnos/as se encuentren exentos del cumplimiento de las
normas internas del Establecimiento Educacional para la promocion y mantencién de la buena
convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de la aplicacién de medidas formativas,
pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse
en su origen a la condicién del estudiante.

ARTICULO 31.- RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

Encargada de Convivencia Escolar Jael Figueroa Coronado

Psicéloga Andrea Sepulveda Gatica

Coordinadora General Monica Osses Macaya

Directora Jocelyn Moenne-Loccoz

OLN /Oficina local de la nifiez) 632 88151

Tribunal de familia Fono: 632252175
jfvaldivia@pjud.cl
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CAPITULO Ill: NORMAS ESPECIFICAS
DE LA EDUCACION PARVULARIA
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ARTICULO I: NIVEL PREESCOLAR

De acuerdo a las disposiciones emanadas del organismo Ministerial, el Reglamento Interno debe
incluir un apartado especifico respecto de los niveles de Educacién Parvularia. Los Documentos
emanados por la autoridad educacional, buscan especificamente, sistematizar las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, respecto de los estudiantes del nivel inicial, ddndole especial
importancia a la convivencia, el buen trato y todos los aspectos que resguardan los procesos
formativos de los nifios y nifias que asisten a este nivel en el colegio.

El presente Anexo de Educacidn Parvularia se adhiere a los principios fundamentales establecidos
en nuestro Proyecto Educativo y en la reglamentacién de la Educacion parvularia: dignidad del ser
humano, interés superior de los nifios y nifias, autonomia progresiva, no discriminacién arbitraria,
participacion, responsabilidad, legalidad, justo y racional procedimiento, proporcionalidad vy
trasparencia.

El ciclo de Educacion Parvularia ademads de tener normas especificas que corresponden a la edad de
los nifios y nifias que estan en formacidn, también se adhiere a los manuales, protocolos y
reglamentos generales del Colegio.

Finalmente, el objetivo de este anexo es respetar las caracteristicas especificas y las particularidades
del ciclo, resguardando su dignidad e integridad fisica y psiquica, y que trascienden
fundamentalmente en el resguardo oportuno de los estudiantes y de la Comunidad Educativa.

ARTICULO 2.- CONDUCTOS REGULARES PARA UNA BUENA COMUNICACION

Una comunicacion efectiva es fundamental para el buen funcionamiento de la Comunidad
Educativa, especialmente en el nivel de Educacion Parvularia, donde los vinculos entre padres,
educadores y estudiantes son clave para el desarrollo integral de los nifos y nifias. Por tanto, todos
los requerimientos provenientes de los apoderados deben formalizarse a través de los canales
oficiales establecidos por el colegio, como son la libreta de comunicaciones y el correo electrdnico.

El uso de redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantdnea como WhatsApp no estd
autorizado para tratar problemas personales o relacionados con el aula, ya que no garantiza un
manejo adecuado ni privado de la informacidn. En situaciones que requieran didlogo, se deben
seguir los siguientes conductos regulares para asegurar que todas las consultas y solicitudes se
manejen de manera adecuada y respetuosa:

2.1. En lo Académico:

Profesor/a Guia: El primer punto de contacto para resolver cualquier duda o situacién relacionada
con el progreso académico del estudiante es el profesor/a guia. El/la educador/a serd quien pueda
proporcionar informacién directa sobre el desempefio del nifio/a en el aula.

Coordinacidn: Si el problema persiste o requiere una atencion mas especializada, se puede
contactar a la Coordinacién Académica, quien podra ofrecer una vision mdas amplia y coordinar
acciones para resolver el inconveniente.

Direcciéon: Como Uultima instancia y en caso de que el asunto no se resuelva a nivel de guia o
coordinacién, se podra elevar a la Direccion del establecimiento, previa solicitud de entrevista a
secretaria, quien evaluara la situacion y tomara las decisiones necesarias para su resolucion.

2.2. En lo formativo:

Profesor/a Guia: Para situaciones relacionadas con la formacion integral del estudiante
(comportamiento, habilidades sociales, emocionalidad), el primer contacto debe ser el/la
profesor/a guia, quien serd el/la encargado/a de observar la situacién y proporcionar apoyo
inmediato.

Coordinacidn: Si se detecta que el problema tiene un alcance mayor o requiere intervencion
especializada, se podra escalar a la Coordinacién Académica.

Equipo de Convivencia Escolar: En situaciones donde la convivencia, el buen trato o el
comportamiento de los nifios/as esté comprometido, y ya se haya abordado desde la jefatura, el
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Equipo de Convivencia Educativa deberd intervenir en el seguimiento y resolucidn del problema.

Direccion: En los casos donde las medidas anteriores no sean suficientes o se necesite un apoyo
adicional, se podra recurrir a la Direccidn del establecimiento para una revisiéon mas profunday una
intervencién oportuna.

ARTICULO 3.- VIDA PRACTICA Y CUIDADO PERSONAL

El método Montessori incorpora desde la primera infancia la “vida practica” como actividad
pedagdgica fundamental. Esta drea busca fomentar en los nifios y nifias la adquisicidn de habilidades
para la vida cotidiana, tales como el uso correcto de utensilios, el cuidado de materiales, la cortesia,
los buenos modales, la estética del entorno y la autonomia en el cuidado personal.

Estas experiencias significativas tienen un objetivo formativo mas alla del aula, ya que preparan al
estudiante para integrarse a la vida en comunidad, desarrollando responsabilidad, autorregulacion,
sensibilidad estética y empatia con los demas.

Desde este enfoque, se consideran parte del proceso formativo y del aprendizaje cotidiano:

- Elcuidado del entorno (sala y materiales).

- El cuidado del lenguaje.

- Losrituales diarios (orden, saludo, organizacidn del espacio).
- Eluso respetuoso de los espacios compartidos.

- La presentacion personal, entendida como un reflejo del respeto por uno mismo y por los
demas.

Los y las estudiantes deben asistir al establecimiento con una presentacién acorde a las normas
basicas de higiene personal, como: Cabello limpio y ordenado; ufias limpias.; rostro despejado para
permitir la concentracién en el trabajo y la interaccién respetuosa.

Estas recomendaciones deben ser promovidas sin animo sancionador, con enfoque formativo,
inclusivo y respetuoso de la diversidad cultural, de género y socioecondmica. No se discriminara ni
estigmatizard a ningun estudiante por su forma de presentacion personal.

Asimismo, se recomienda evitar el uso de objetos de valor o accesorios costosos, ya que el
establecimiento no se responsabiliza por su extravio.

ARTICULO 4.- HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

El respeto por los horarios de ingreso y salida de clases, asi como la puntualidad en la apertura y
cierre de la comunidad educativa, es una necesidad bdsica de responsabilidad por parte de los
padres o apoderados. El orden y la puntualidad son fundamentales no solo para el buen
funcionamiento operativo de la institucién, sino también para garantizar la seguridad y el adecuado
desarrollo de los procesos de aprendizaje de los estudiantes en cada uno de sus salones

Un nifio o nifia que llega atrasado a clases no solo estd perdiendo valiosas oportunidades de
aprendizaje, sino que también interrumpe el ritmo de trabajo de sus companieros, afectando la
dinamica y el ambiente en el aula. La puntualidad es, por tanto, un factor clave en el desarrollo
académico y social de los estudiantes.

Horario de las Jornadas:
e Manana: 08:15 a 12:15 hrs.
e Tarde: 14:00 a 18:00 hrs.

Es fundamental que los padres y apoderados colaboren en el cumplimiento de estos horarios para
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fomentar un ambiente de respeto mutuo y de aprendizaje continuo.

ARTICULO 5.- PUNTUALIDAD
Linea de bienvenida:

En nuestra comunidad educativa, y en concordancia con la metodologia Montessori, la rutina
escolar comienza con la Linea de Bienvenida. Esta actividad es un componente clave de nuestra
metodologia y desempeiia un papel fundamental en la construccién de la relacién diaria entre las y
los estudiantes, sus compafieros/as y su guia.

La Linea de Bienvenida no solo es un momento para organizar el inicio de la jornada, sino que es
una oportunidad educativa donde los y las estudiantes desarrollan habilidades esenciales, tales
como la concentracion, el movimiento, la autonomia, el autocontrol y el trabajo en equipo. Este
espacio también favorece la construccidon de una atmdsfera de colaboracién y respeto mutuo, en la
que los y las estudiantes aprenden a interactuar de manera positiva.

En los niveles superiores, ademads de realizar las actividades mencionadas, se abordan tematicas
importantes como los habitos de estudio, la espiritualidad, la convivencia y otros aspectos
formativos relevantes. Durante este momento, se ofrecen indicaciones sobre la semana, se abren
espacios para manifestar dudas e inquietudes, y se presentan las comunicaciones necesarias para
el buen desarrollo de las actividades escolares.

Es importante destacar que, ademas, en la Linea de Bienvenida, se pasa la lista de asistencia para
verificar la puntualidad de los y las estudiantes, lo cual es un reflejo de su compromiso con el proceso
educativo.

El respeto por la puntualidad es esencial para aprovechar todos los beneficios que esta rutina
aporta. Los y las estudiantes que lleguen tarde no solo pierden la oportunidad de participar en este
momento formativo, sino que también interrumpen el flujo de la actividad para el resto de sus
compafieros/as.

ARTICULO 6.- RETIRO DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Los padres y apoderados son responsables del retiro de sus hijos durante la jornada escolar, y solo
podrdn hacerlo previo aviso por medio de una comunicacidn dirigida a la guia escrita firmada por
alguno de los padres o a través de e-mail. La comunicacidn debe indicar el nombre de quién hard el
retiro, vinculo con el estudiante, el motivo y la hora. De no avisar en la forma indicada, la comunidad
se reserva el derecho de no permitir la salida, en caso de no reconocer quién retira o si esté es
menor de edad.

El apoderado que retira al estudiante(a) deberd firmar el Libro de salida, indicando nombre, curso,
motivo, hora, regreso. Si el retiro es de urgencia, solo podra realizarse siguiendo el conducto regular,
profesor jefe y firmar en la salida el retiro.

Si el nifio es retirado por un Transportista escolar, éste debe estar informado a la Guia en la ficha
del estudiante. Esta persona debe acudir al salén y retirar al nifio/a. y sera el responsable de él
saliendo del salén y acompanarlo en todo momento, trasladdndose de inmediato al bus escolar,
supervisando ademas que no se baje de éste.

ARTICULO 7.- TRABAJO DE SALON

Todos los nifos y nifias deben realizar a diario algln trabajo asociado al orden y limpieza de su salén
durante el dia y al finalizar este. Cada guia asigna a los estudiantes diferentes tareas que se van
rotando con una determinada frecuencia. Toda la comunidad debe cuidar de los espacios y material
de la comunidad. Esta tarea se enmarca en la filosofia de cuidado por el entorno personal y
comunitario. Es parte del concepto de Vida Practica.

Deben participar en forma respetuosa, positiva y constructiva en las clases, desarrollando las tareas
y/o actividades sugeridas por sus guias en la diversidad de estrategias que se van proponiendo a lo
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largo del afio; asi mismo los estudiantes deben traer los utiles, textos escolares, cuadernos o
material necesario para las actividades programadas segun el horario establecido.

ARTICULO 8.- INGRESO DE LOS PADRES EN HORARIO ESCOLAR:

Los apoderados no estan autorizados a ingresar a los salones hasta antes de las horas programadas
para retiro o finalizacién de jornada., salvo durante actividades de salén, vueltas al sol, apoyo
pedagdgico o invitaciones.

ARTICULO 9.- ASISTENCIA A CLASES

Para que un nifio o nina adquiera los conocimientos, habilidades cognitivas, sociales, emocionales y
espirituales que esperamos desarrollar a lo largo de su vida escolar, se requiere de su participacion
activa y sistematica en toda la rutina escolar. Solo estd sistematicidad permite a la comunidad
asegurar el un ambiente adecuado para el logro del nivel de aprendizaje esperado en cada
asignatura y una formacién humana integral.

La asistencia esperada es del 100%; sin embargo, el porcentaje minimo de asistencia requerido por
el Ministerio de Educacién para la promocion es de un 85%.

Para estudiantes con Necesidades educativas especiales o enfermedades de alta complejidad, se
revisara por la direccién, la aplicacidn de eventuales medidas pedagdgicas asociadas a cambios en
la jornada escolar, con el fundamento de los antecedentes los especialistas pertinentes
responsables, y de comun acuerdo con los apoderados.

ARTICULO 10.- INASISTENCIA Y JUSTIFICACIONES

Todas las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado a través de la agenda escolar,
inmediatamente después de ocurridas, esto es en el dia que se reincorpora el estudiante a la
actividad escolar exhibiendo los documentos y certificados médicos respectivos ante la guia o
Direccién. Las inasistencias por enfermedad, deben ser justificadas con certificado médico si su
extensién es de mds de dos dias.

ARTICULO 11.- RELACIONES AFECTIVAS

Las expresiones afectivas se limitan a saludos verbales, y beso de connotacién amistosa en la mejilla
para cualquier miembro de la comunidad. No estan permitidas tocaciones, besos en la boca u otro
acto de mayor intimidad. No esta permitido encerrase en ningln salén, bafio, u otra dependencia
del colegio.

Se espera que nuestros estudiantes mantengan una relacion de mutuo respeto, cordialidad y
empatia.

ARTICULO 12.- MEDICAMENTOS

La comunidad educativa no se encuentra autorizada para entregar medicamentos sin certificado
médico actualizado.

Sera deber del apoderado informar al Colegio si su hijo(a) contrae alguna enfermedad contagiosa
y/o aquellas que padece, que requieran precauciones y/o tratamientos especiales.

ARTICULO 13.- COLACIONES

Una nutricion saludable, implica la adquisicién de una cultura del alimento, que se desarrolla en un
aprendizaje desde la nifiez asociada a todos los sentidos. En virtud de los parametros de vida
saludable promovidos a nivel nacional e internacional para evitar la obesidad infantil, la diabetes y
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otras enfermedades por una nutricién poco equilibrada, el colegio promueve la disminucién del
consumo de grasas saturadas, la disminucidon del consumo de harinas y azucares refinados y las
gaseosas, y por otro lado el aumento de consumos de legumbres, verduras y frutas.

Para apoyar una sana nutricién de los estudiantes y la toma de conciencia de estos habitos, en el
colegio la colacidon de los estudiantes debera ser saludable. Esta prohibido el consumo de bebidas
gaseosas y energizantes, de golosinas y chicles, papas fritas de paquete, snacks salados, pasteleria
en general. Por esta razdn, el colegio no cuenta con un lugar que expenda alimentos de esta
naturaleza.

ARTICULO 14.- PROTOCOLO DE INTERVENCION FRENTE A CONFLICTOS ENTRE PARES.
14.1. Definicion:

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos o mds nifios
sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para ambas
partes a la vez”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacion entre éstas puede terminar deteriorada
en distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la relacién, cuando
se interviene adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte normal de la convivencia escolar
y de la vida en general, aprender a resolver dichos conflictos de forma pacifica, es fundamental para
construir espacios donde prime la tolerancia y el respeto. Los padres y/o apoderados no deben
intervenir directamente en dicha solucidn, sino entregar herramientas para que ellos propicien su
resolucion.

14.2. Normas de gracia y cortesia:

Cuando hablamos de Gracia, se habla de economia y eficiencia de movimiento, es una forma
armoniosa de usar nuestra energia tomando en cuenta que cada ser humano desarrolla su propia
forma; levantar una silla con ambas manos, no ser agresivos con otros, no gritar en el salén, no
corres en él, entre otros.

La cortesia se refiere al uso eficiente de la energia en relacién con los demads, estd relacionado con
el interés auténtico hacia el otro.

Las actividades de Gracia y Cortesia le dan al nifio las normas de convivencia aceptadas en su grupo,
en la sociedad en la que vive. A través de estas actividades el nifio se adaptara a sus usos,
costumbres, reglas. Estas se extienden no sélo a los nifios de la comunidad infantil, sino que a todos
sus integrantes.

14.3. De las medidas disciplinarias:

En el caso de los estudiantes de prebasica es fundamental que las medidas disciplinarias se
enfoquen en el aprendizaje, la reflexion y el desarrollo de habilidades sociales y emocionales. El
ambiente debe ser siempre de apoyo y cuidado, y las sanciones deben estar orientadas a ensefiar.

a) Reflexion guiada sobre el comportamiento: Cuando un estudiante muestra una conducta
disruptiva o inapropiada, el primer paso es conversar con el/la nifio/a de manera tranquila y
comprensiva. Se busca que el/la nifio/a reflexione sobre su comportamiento, entendiendo por qué
lo que hizo no esta bien y cdmo afecta a los demas. El adulto debe guiar la conversacién de forma
positiva, promoviendo el desarrollo de habilidades emocionales y sociales.

b) Restablecimiento de vinculos con compafieros/as: Si la conducta disruptiva afecta a otros/as
nifios/as, una sancion apropiada podria ser que el/la nifio/a, con el acompafiamiento del/a
educador/a, realice un gesto de reparacidn con sus compafieros y compafieras, como una disculpa
o un acto de cooperacion. Esta accidon busca ensefiarles sobre la importancia de las relaciones
saludables y el respeto mutuo.

c) Comunicacion con los padres o apoderados: En los casos en que las conductas disruptivas
persisten, es importante que el/la educador/a se comunique con los padres o apoderados para
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compartir el comportamiento del nifio/a y trabajar juntos en un plan de accién. El enfoque debe ser
colaborativo y orientado a la solucién, involucrando a la familia en el proceso de aprendizaje y
crecimiento del nifio.

d) Derivacion a profesionales externos: Cuando se identifican necesidades especificas de apoyo que
no pueden ser completamente atendidas dentro del dmbito escolar, como en el caso de dificultades
emocionales, conductuales o de desarrollo que requieren la intervencion de expertos.

Las razones que pueden llevar a la derivacidn incluyen, pero no se limitan a, dificultades persistentes
en el manejo emocional, conductas disruptivas, problemas de socializacidn, trastornos del
aprendizaje u otras situaciones que requieren la intervencién de un profesional especializado, como
psicélogos infantiles, psicopedagogos, terapeutas ocupacionales, entre otros.

Desde el colegio se debe coordinar de manera continua con los profesionales externos y los
familiares para garantizar el bienestar integral del estudiante y su adecuada integracién en el
ambiente escolar.

ARTICULO 15.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL
INFANTIL

Nuestra comunidad educativa rechaza toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia, por lo que
el objetivo frente a la tematica es asumir un rol preventivo ante situaciones abusivas de cualquier
tipo; ello se logrard entre otras cosas formando a los nifios y nifas en el autocuidado para prevenir
todo tipo de abusos.

La familia es la primera responsable de la proteccién de los nifios/as, responsabilidad que también
recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los Establecimientos educacionales; la
proteccién de la infancia es una responsabilidad compartida.

Junto con actuar preventivamente al interior de nuestros recintos, es que nuestra Direccion ha
determinado “pasos a seguir” que a continuacion se dan a conocer y se constituyen en nuestro
Protocolo de actuacion ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el cual es conocido por
toda la comunidad educativa.

15.1. Consideraciones importantes
a) Definicidn de maltrato infantil:

Definicidn y tipologia del maltrato. El maltrato infantil suele identificarse a menudo con lesiones
fisicas, se imaginan escenas dolorosas en la que los nifios y nifias son expuestos a la violencia de los
adultos. Desgraciadamente, esto es asi en algunos casos, pero la mayoria de las situaciones de
maltrato pasan inadvertidas, siendo la negligencia, la falta de supervision, el desinterés y el
abandono emocional, mas frecuentes que los golpes.

Consideramos maltrato infantil cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de los padres,
madres, cuidadores/as o terceros que provoca dafio a la salud o desarrollo psicolédgico del nifio o
nifa.

b) Clasificacion de maltrato infantil:

1. Maltrato Fisico: Se considera maltrato fisico cualquier accién no accidental realizada por padres,
madres, cuidadores/as u otros adultos responsables, que provoque dafio corporal, lesiones, dolor,
0 que ponga al niflo o nifa en riesgo significativo de padecerlo.

Incluye tanto agresiones directas como aquellas socialmente normalizadas como correctivas, tales
como: Golpes; palmadas; pellizcos; empujones; azotes; zamarreos; tirones de cabello; quemaduras

u otras formas de castigo fisico deliberado.

Estas acciones, aunque tengan la intencién de corregir o disciplinar, no estan justificadas y
constituyen una forma de vulneracion grave de derechos.
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2. Maltrato Psicolégico o Emocional: El maltrato psicolégico consiste en cualquier forma de
hostilidad verbal o actitudinal sostenida, que afecte la autoestima, identidad o seguridad emocional
del nifio o nifia.

Incluye, entre otras, las siguientes conductas: Ofensas verbales y descalificaciones; criticas
permanentes y humillaciones; ridiculizacién publica o privada; rechazo emocional o indiferencia
afectiva; lenguaje que menoscabe, con groserias u ofensas; aislamiento social forzado; amenazas
de castigo fisico o abandono; castigos que impliquen el retiro de necesidades bdsicas, como
alimentos, descanso, acceso a servicios higiénicos o contacto con la familia.

También se considera maltrato psicolégico exponer al nifio o nifia de forma reiterada a ambientes
de violencia doméstica, discriminacidon por razones de género, etnia, situacidon socioecondmica,
apariencia fisica, orientacidn sexual o capacidad cognitiva.

3. Maltrato por Abandono o Negligencia: Este tipo de maltrato se produce cuando los padres,
madres o cuidadores/as, pudiendo hacerlo, no brindan el cuidado y proteccion necesarios para el
desarrollo integral del nifio o nifia

El abandono o negligencia puede manifestarse en diversas areas:

- Afectiva: Falta de demostraciones de carifio, escucha o contencién emocional

- Fisica: Descuidar la higiene, abrigo, descanso o vivienda adecuada

- Salud: No llevar al nifio o nifia a controles médicos, no seguir tratamientos

- Educacién: No garantizar su asistencia a clases o apoyo al proceso educativo

- Alimentacion: Negligencia en la entrega de comida suficiente y nutritiva

- Supervision: Dejar a los nifios solos o al cuidado de personas inadecuadas o peligrosas

Este tipo de maltrato puede ser crénico o episédico, y tiene consecuencias profundas en el
desarrollo fisico, cognitivo y emocional del nifio/a.

c) Agresiones de Caracter Sexual:

Definicion General: Se consideran agresiones sexuales todas aquellas acciones de indole sexual
ejercidas hacia un nifio, nifia o adolescente, en las que el/la agresor/a se encuentra en una situacion
de poder, autoridad o superioridad fisica, psicolégica, emocional, etaria o jerarquica, y en las cuales
el nifio o nifia no comprende, no consiente o no puede detener la situacion, dada su etapa de
desarrollo o por coaccién, manipulacién o intimidacion.

Este tipo de agresiones vulneran gravemente los derechos fundamentales de nifios y nifas,
especialmente su derecho a la integridad fisica, emocional y sexual.

Conductas Constitutivas de Agresidn Sexual: Las agresiones sexuales incluyen, pero no se limitan
a:

- Insinuaciones sexuales verbales o no verbales

- Caricias de caracter sexual, sobre el cuerpo del nifo o nifia, con o sin ropa

- Exhibicionismo: Exposicidn intencionada de los genitales del agresor/a

- Voyerismo: Observacidn sin consentimiento de la intimidad corporal del nifio o nifia
- Masturbacidn en presencia del nifio/a o inducirlo a ello

- Sexo oral, penetracién oral, anal o vaginal (con genitales, dedos u objetos)

- Exposicion a material pornografico (videos, revistas, imagenes digitales, etc.

- Utilizacion del nifio/a en la produccién de material pornogréfico
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- Explotacién sexual infantil comercial, donde se ofrece al nifio o nifia a cambio de dinero u
otros beneficios

- Grooming: Engafo y manipulacién por medios digitales con fines sexuales

Consideraciones Juridicas

Toda accidn que implique contacto sexual con un menor de edad sin consentimiento informado, y
en especial con menores de 14 aiios, es constitutiva de delito bajo la legislacion chilena, y debe ser
denunciada en un plazo no superior a 24 horas por cualquier adulto que tenga conocimiento del
hecho, conforme al Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Importancia del contexto de poder

Las agresiones sexuales se caracterizan, ademas, por el abuso de poder, sea este:
- Adulto—nifio/a (desequilibrio etario)
- Jerarquico (por ejemplo, entre docente y estudiante)

- De confianza o autoridad (familiares, cuidadores/as, entrenadores, etc.)
d) Deteccion del maltrato infantil

En este caso, la palabra detectar significa reconocer o identificar la existencia de una posible
situacion de maltrato infantil. La deteccidn se hace posible gracias a la accién de los adultos que en
el entorno de los nifios/as son capaces de establecer relacidn entre las marcas fisicas y/o ciertos
comportamientos que expresen el sufrimiento del nifio o la nifia, asociando que estos pueden
deberse a situaciones de maltrato.

15.2. {Cuando es urgente la judicializacion para proteger a nifos y nifias del maltrato infantil?

En la atencidn cotidiana de nifios y nifias en los jardines infantiles y salas cuna puede ocurrir que se
observen hechos o se recojan datos que planteen la necesidad de judicializar un caso para

proteger a los parvulos. Por judicializar se entiende poner en conocimiento del maltrato a los
sistemas judiciales: Carabineros de Chile, Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones. Los parametros para optar por la judicializacién son los siguientes:

a) El grado de vulnerabilidad del nifio o la nifia. Esta vulnerabilidad esta determinada, por
una parte, por la corta edad del parvulo y, por otra, por la ausencia de alternativas de
proteccién en la familia misma y/o en el entorno familiar inmediato.

b) El caracter grave y repetitivo de las conductas maltratadoras, asi como el grado de
deterioro importante de la salud del nifio o la nifia.

¢) En los casos de agresiones sexuales, basta que el maltrato ocurra sélo una vez para
judicializar.

d) Una dindmica familiar altamente disfuncional, sobre todo en aquellos casos en que la
familia se encuentra aislada y/o sin motivaciéon para aceptar el apoyo u orientacién
psicojuridica social.

e) Trastornos graves (psiquiatricos o de personalidad) de los adultos responsables de los
cuidados del nifio o nifia, tales como toxicomania, alcoholismo, drogadiccion, pedofilia,
sicosis, etc.

f) En caso de existir riesgo vital inminente o amenaza grave a la integridad fisica del nifio o
nifia la judicializaciéon debe ser inmediata (dentro de 24 hrs.)

15.3. Abuso sexual: Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacidn, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicidon se puede ejercer por medio del
chantaje, laamenaza, la seduccidn, laintimidacidn, el engafio, el afecto o cualquier forma de presion
0 manipulacion psicoldgica.
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- Detectar una situacion de maltrato o abuso sexual infantil implica que algin adulto de la
comunidad educativa toma conocimiento o sospecha que un nifio esta siendo dafiado por la acciéon
u omision de otro adulto, sea este un familiar o no.

- No es funcion de las docentes investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas y
actuar oportunamente.

15.4 Normativas sobre maltrato infantil y las respectivas obligaciones de los funcionarios y
funcionarias

Ademads de existir razones sociales y éticas que a todos los ciudadanos y ciudadanas nos hacen
responsables de la proteccién hacia la infancia, existe un marco juridico que no sélo sanciona el
maltrato infantil, sino que también nos obliga como funcionarios y funcionarias de una institucion

focalizada en el bienestar de los nifos y nifias a actuar frente a estos casos de manera oportuna y
eficaz, de tal forma que nuestra pasividad es sancionada por la ley.

En la legislacion chilena, el maltrato infantil se encuentra regulado por las siguientes leyes:
e Constitucidn Politica de la Republica (Articulo 19 N21, Articulo 6 inciso 22 y Articulo 7).
¢ Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio (en especial, en
Articulos 2 N2 2, 3, 34y 36).
* Ley N216.618 de Menores (en especial, Articulos 15 letras a) y e), 16 bis, 30,
31, 62y 66).
¢ Ley N220.066 de Violencia Intrafamiliar. ® Cddigo Civil (en especial, Articulos 222, 234, 242).

Cadigo Penal (en especial, Libro I, Titulo Il, Parrafo 3, Libro Il, Titulos VII, VIl y Libro Ill, Titulo
| Articulo 494, N25).

e Ley N220.207 que establece que la prescripcidon en delitos sexuales contra menores se
computa desde el dia que estos cumplan la mayoria de edad. ¢ Cédigo Procesal Penal.

e Ley N219.968 que crea a los Tribunales de Familia.

e Decreto N92957 de 2004 del Ministerio de Justicia que aprueba normas necesarias para la
ejecucion de la Ley N219.968.

15.5. Normativa internacional:
La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifo, ratificada por Chile en el afio 1990.

En relacién con la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier
otro delito, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal y el Estatuto
Administrativo, establecen la obligacién para los funcionarios/as publicos, directores/as de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos.

Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento
de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en
relacion con el Articulo 494 del Cdodigo Penal, con la pena de multa de 1 a UTM. Por su parte, la Ley
N219.968 que crea los Tribunales de Familia plantea que sera este tribunal el que abordara los
hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como también las
causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito.

15.6. Pasos a seguir en caso de deteccion de situaciones de maltrato o abuso sexual o sospecha
de los mismos:

a) Si la situacion es detectada o la sospecha la tiene la persona debe ser comunicado a la
directora o en su defecto con la coordinadora.

b) El director se comunicara inmediatamente con la Familia citando al apoderado/a a una
entrevista personal.

¢) Recopilar antecedentes administrativos y generales, describiendo la situacién sin emitir
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juicios para colaborar con la investigacién.

d) Sila Familia no realiza la denuncia, sera la guia/directora, quien denunciara la presuncién
de abuso o maltrato.

e) La funcién de nuestra Comunidad NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS
SOBRE LOS HECHOS sino actuar oportunamente para proteger al nifio, denunciar los hechos
y/o realizar la derivacidn pertinente.

f) Ante una situacién de maltrato grave (maltrato reiterado y/o con resultado de lesiones,
amenazas), y/o abuso sexual que haya tenido lugar dentro de nuestro centro, la directora
tiene la obligacién de efectuar la denuncia respectiva ante Carabineros de Chile.

g) Siel presunto agresor es un adulto de la comunidad educativa, éste sera suspendido de sus
funciones mientras dure el proceso de investigacion.

15.7. Procedimientos a seguir en situaciones de maltrato y/o agresién sexual causados por
terceros:

Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos,
cualquier funcionario/a debera informar inmediatamente, por la via mas expedita al director, quien
debera poner en conocimiento de los hechos y antecedentes de que disponga, a Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia dentro de 24
horas con el fin de que tomen conocimiento de los hechos. Si hay un nifio o nifia con signos visibles
0 que permitan sospechar que ha sido maltratado/a agredido/a sexualmente, el equipo de
preescolar debe llevarlo al centro de salud mas cercano.

Debe comunicarse también con el apoderado del nifio/a para informarle la gestion a realizar.
Asimismo, debera poner el hecho en conocimiento de alguna de las siguientes instituciones:
Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y Tribunales de Justicia dentro de
24 horas. Independiente de si el agresor/a es un familiar, un conocido/a o un extrafio/a a la familia,
en funcién de los antecedentes, la directora del jardin debe identificar a algun adulto protector del
entorno cercano del nifio/a, familiar o no, a quien pueda revelarle la informacién inmediatamente
y quien pueda hacerse cargo de la proteccidon del nifio/a. Es muy importante evitar la internacion
del nifio o la nifia, por lo que es necesario cooperar con los adultos cercanos y confiables para el
parvulo, asi como también con los organismos correspondientes.

15.8. Orientaciones para el manejo comunicacional de casos detectados de maltrato y/o agresién
sexual:

- Las situaciones de maltrato y agresion sexual infantil son un tema muy delicado y de dificil manejo
en los medios de comunicacién. Sin embargo, sabemos que el problema existe al interior de la
institucion, por lo que se requiere ser muy cauto en el manejo del tema, a diferencia de otros temas
gue puedan ser abordados en los medios de comunicacion.

- En relacién a los casos detectados, debe garantizarse la confidencialidad de la informacion,
especialmente la identidad de los nifios y nifias vulnerados en sus derechos y sus familias, tanto de
forma directa como indirecta, de manera de evitar la “victimizacién secundaria”, esto es, la
agudizacién del sufrimiento de las victimas, no por la agresién sufrida propiamente tal, sino por
todas las situaciones que se derivan de la experiencia antes mencionada. De esta manera, la
aparicion del caso en los medios de comunicacidn, incluso de manera indirecta puede aumentar la
estigmatizacion del nifio o nifa dafiandole mds aun.

15.9. Acciones que contribuyen al autocuidado y seguridad de nifios y nifias

- Realizar charlas con nuestro personal en las que se da conocer el Protocolo de actuacidn ante
maltrato infantil y/o abuso sexual.

- Realizar capacitacion a nuestro personal con el objetivo de conocer indicadores de sospecha de
maltrato infantil y/o abuso sexual infantil y criterios de actuacién.

- Realizar charla de autocuidado para los nifios y nifias, a cargo de la psicdloga.
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- Todo trabajo de gasfiteria, pintura, jardineria y reparacion se evita realizar en horas de clases,
limitdndose alos fines de semana o fuera del horario de funcionamiento; de no ser asi se encontrara
bajo la supervisidn constante de profesionales del Colegio (Por ejemplo, coordinadora de ciclo.)
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